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Rasberry : nanard 

Mdp : nanard 

I/ Introduction 

a) Historique 
 

Depuis son lancement en 2003, GLPI est devenu l’un des outils libres les plus 
populaires pour gérer les parcs informatiques, surtout en helpdesk. 

Au départ, c’était un projet communautaire géré par l’association INDEPNET. Avec le 
temps, GLPI s’est tellement répandu que des entreprises et des communautés du 
monde entier se sont mises à l’utiliser. En 2008, INDEPNET a donc décidé de créer un 
réseau de partenaires pour trois raisons : 

1. Créer un écosystème collaboratif où chaque partenaire peut contribuer au projet 
GLPI.  

2. Encourager les partenaires à soutenir financièrement l’association pour aider au 
développement continu du logiciel. 

3. Assurer un service de qualité à travers un réseau connecté à INDEPNET. 

Puis en 2009, Teclib’ a rejoint l’aventure GLPI pour développer le logiciel, améliorer le 
code, et ajouter des fonctionnalités. En 2015, Teclib’ a pris en charge la gestion des 
mises à jour et le développement du logiciel. 

Ce logiciel est bien évidemment gratuit et disponible pour toute entreprise souhaitant 
l’utiliser. 

  

b) Concurrents 
 

Il existe plusieurs conçurent de GLPI payant ou open source comme EASYVISTA qui est 
un outil de ticketing comme ZENDESK ou encore ZOHO DESK et HUBSPOT qui 
permettent de gérer des tickets : 

Pour recapituler les concurrents ne proposent pas forcément à l’identique les solutions 
proposer : 

 

- EASYVISTA : outils de ticketing payant, proposition d’inventaire d’un parc 
informatique, possibilité d’intégrer des licences utilisateurs pour un AD ou 
autres. 
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- ZENDESK : outils de ticketing qui facilite l’interaction avec les clients sur 
diverses plateformes et permet de créer un centre d’aide ou un forum pour les 
aider à résoudre leurs problèmes de manière autonome.  

 

 

 

 

- ZOHO DESK : outil de gestion des tickets centralisé qui permet de regrouper et 
analyser les demandes clients de différents canaux pour améliorer vos services. 

 

 

 

  

- HUBSPOT :  logiciel de ticketing SaaS avec plusieurs modules, offrant une 
gestion efficace des demandes clients et de nombreuses intégrations, disponible 
avec un essai gratuit pour deux utilisateurs avant de passer à un abonnement de 
300€/mois. 

 

 

 

 

c) Fonctionnalités 
 

GLPI est un logiciel de gestion de services open source qui nous aide à planifier et gérer 
les changements informatiques, à résoudre les problèmes efficacement, à automatiser 
les processus métier et à prendre le contrôle de notre infrastructure informatique, tout 
en nous permettant d’ajouter des procédures détaillées dans les tickets et de réaliser 
l’inventaire des PC. 

Cela permet une meilleure organisation du service informatique ainsi qu'une meilleure 
autonomie. 
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d) Installation  
Pour une meilleure installation je me suis permis de réinstaller et de mettre 
RASBERY à 0 

Après cela nous allons procéder à l’installation de glpi : 

- Tout d’abord il faudra mettre à jour les paquets en faisant la commande « sudo 
apt-get update » et ensuite « sudo apt-get upgrade »  
 

 

- Par la suite il faudra installer apache2 avec la commande « sudo apt-get install apache2 
php libapache2-mod-php » 

 
- Installer PHP avec la commande « apt-get install php-imap php-ldap php-curl php-

xmlrpc php-gd php-mysql php-cas » 
 

 
- Installer mariadb avec la commande « apt-get install mariadb-server » et «  

mysql_secure_installation » 
 
 

 

 

 

En ce qui concerne le mot de passe de la base de données c’est : ‘nanard’ 

 

- Nous aurons un module à installer pour une bonne installation de glpi avec la 
commande « apt-get install apcupsd php-apcu » 
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- Après un redémarrage des services il faudra crée une base de données avec les 
commandes «   - create database glpidb;  

- grant all privileges on glpidb.* to glpiuser@localhost identified by 
"nanard"; 
- quit 

 

 

 

Puis place à l’installation de GLPI avec la commande «  wget https://github.com/glpi-
project/glpi/releases/download/10.0.17/glpi-10.0.17.tgz » (avec bien sur la bonne version de 
glpi ) 

 

Une fois l’installation terminer nous allons pouvoir nous connecter sur la machine avec 
« localhost » ou sur une autre machine avec l’adresse ip du serveur, pour ma pars j’ai pris 
l’adresse ip du serveur suivi de « glpi » 
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Nous allons donc pouvoir enchainer avec la suite de l’installation : 

 

- Vérification qu’extension et autres soit bien installer : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Une fois vérification faite nous pouvons maintenant continuer l’installation. 
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- Installation terminer nous allons pouvoir nous connecter avec l’user crée 
précédemment  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’on peut aussi se connecter avec le compte super-admin : 

Id : glpi 

Mdp : glpi  

Après connexion faite nous arrivons sur la page d’accueil de glpi  
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Nous avons terminé l’installation  
 
 

II/Utilisation  
 

 

1) Présentation détaillée des interfaces Administrateur/Technicien/Post-only  
 

a) Administrateur 
En ce qui concerne l’user Administrateur qui est dans notre cas l’user « glpi », il a tous les droits 
dans le glpi pour le parc, Assistance, Gestion, Administration, Configuration : 
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▪ Voici des captures d’écran de chaque sous-catégorie : 
 

- Pour la Catégorie PARC :  
 

o Le Tableau de bord (présentation générale du parc) 
 

 

 

 

o Ordinateur (liste des ordinateurs inventorier) 

 

 
Avec la possibilité de rajouter un ou 
plusieurs ordinateurs 
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o Moniteurs (tout ce qui concerne les écrans etc..), avec aussi la possibilité de 
rajouter ou modifier des moniteurs (possibilité de faire cela dans toute les 
catégories) 
 
 

 

o Logiciels, concerne les logiciels ou application mis en place dans le parc 
 

 

 

o Matériels réseaux, On peut en mettre, comme dans l'exemple des firewalls ou 
encore des baies, etc. 
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o Peripherals, tout ce qui concerne les souris, claviers, ou encore clés USB 
 

 

 

o Imprimantes  
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

o Cartouches, concerne les cartouches d’encre ou autres  
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o Consommables, comme dans l’exemple les  

 

 

 

o Téléphones, concerne la téléphonie, comme dans l’exemple cela peut être des 
téléphones fixe ou des téléphone professionnels pour les techniciens  

 

 

 

o Baies, Concernant les baies informatiques du parc, on peut également inclure 
celles des clients si on le souhaite. 
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o Châssis, il sert à organiser et à inventorier les équipements appartenant à une 
même infrastructure physique, comme un rack de serveur  

 

 

 

o PDU, est une alimentation électrique. Il permet également, en cas de coupure, 
de rallumer les équipements à distance. 

 

 

 

o Equipements Passif, est un matériel qui ne nécessite pas d'alimentation active 
et qui n'intervient pas dans le traitement ou la gestion des données, comme un 
câble ou un rack. 
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o Unmanaged assets, ce sont les matériaux qui n’ont pas forcément de suivis ou 
ne sont pas connecter aux réseaux, comme les TPE, cependant on peut en 
rajouter pour le moment. 
 

 

  

o Câbles : permet de gérer et suivre les câbles associés aux équipements. 

  

 

 

 

 

 

 

o Carte SIM : permet de gérer et suivre l'attribution des cartes SIM aux utilisateurs 
ou équipements. 
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o L'option Global : permet de gérer les paramètres et configurations générales du 
système, applicables à l'ensemble de l'outil. 
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- Pour la catégorie ASSISTANCE : 
 

o Tableau de bord : une vue globale sur l’intégralité des tickets en cours ou pas  

 

 

o Ticket : permet de gérer les demandes et incidents des utilisateurs, en les 
suivant depuis leur création jusqu'à leur résolution. 
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o + Crée un ticket : permet la création d’un ticket  
 

 

 

o Problème : regrouper et gérer les incidents récurrents ou les problèmes sous-
jacents, permettant ainsi une résolution plus systématique et efficace. 
 

 
o Changement : permet de gérer et suivre les demandes de modification ou 

d'amélioration dans l'infrastructure, en garantissant un processus structuré et 
contrôlé. 
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o Planning : permet de gérer et planifier les interventions, les maintenances ou les 
projets à venir, en assignant des ressources et des dates spécifiques. 

 

 

o Statistique : permet de générer et visualiser des rapports et des graphiques sur 
les données du système, afin d'analyser les performances, les incidents, et 
d'autres informations pertinentes. 
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o Ticket récurrent : permet de gérer les tickets qui se répètent régulièrement, en 
automatisant leur création à intervalles définis pour un suivi continu. 
 

 

 

 

 

o Changement récurrent : permet de gérer les changements qui doivent être 
effectués régulièrement, en automatisant leur création à intervalles définis pour 
un suivi récurrent. 
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- Pour la catégorie GESTION : 
 

o Licence : permet de gérer et suivre les licences logicielles, en enregistrant les 
informations relatives aux achats, aux expirations, et aux renouvellements des 
licences utilisées dans l'organisation. 
 

 

 

o Budget : permet de gérer et suivre les prévisions et dépenses financières liées 
aux ressources, aux projets ou aux équipements, afin de contrôler les coûts dans 
l'organisation. 
 

 

 

o Fournisseur : permet de gérer les informations liées aux fournisseurs, comme 
leurs coordonnées, contrats, et les équipements ou services fournis à 
l'organisation. 
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o Contact : permet de gérer les informations des contacts liés aux utilisateurs, 
fournisseurs ou autres parties prenantes, en enregistrant des détails tels que les 
coordonnées, les rôles et les relations avec l'organisation. 

 
 

o Contrat : permet de gérer les contrats avec les fournisseurs ou partenaires, en 
suivant les détails, les dates d'expiration, les conditions et les services associés 
 

 

 

o Document : permet de gérer et stocker les documents associés aux 
équipements, utilisateurs, ou autres éléments du système, facilitant ainsi 
l'accès et le suivi des informations importantes. 
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o Ligne :  fait généralement référence à la gestion des lignes téléphoniques ou de 
réseau, permettant de suivre les attributions, les coûts et l'état des lignes 
associées aux équipements ou utilisateurs 

 

 

 

 

 

 

 

o Certificat : utilisée pour gérer et suivre les certificats numériques (SSL, sécurité, 
etc.), leurs dates d'expiration et leurs informations associées 
 

 

 

o Data Center : sert à gérer les équipements, infrastructures, emplacements, et 
ressources associées aux centres de données, comme les serveurs, racks, 
onduleurs, et connexions réseau. 
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o Cluster : est utilisée pour gérer les regroupements de serveurs ou 
d'équipements informatiques qui fonctionnent ensemble pour assurer la haute 
disponibilité, la performance ou la répartition des charges. 

 

 

 

o Domaines : est utilisée pour gérer les noms de domaine, leurs paramètres, leurs 
dates d'expiration, et leurs associations avec des services ou équipements 
réseau. 

 

 

 

o Applicatif :  est utilisée pour gérer les applications et logiciels, y compris leurs 
licences, versions, dépendances et affectations aux utilisateurs ou 
équipements. 
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o Base de Données : est utilisée pour gérer les systèmes de gestion de bases de 
données (SGBD), leurs instances, configurations, connexions, et informations 
associées comme les utilisateurs, performances et sauvegardes. 
 

 

 

 

- Pour la catégorie OUTILS : 
 

 

o Projet : est utilisée pour planifier, suivre et gérer les projets, leurs tâches, 
ressources, échéances, et les équipes impliquées dans leur réalisation. 

 

 

o Notes :  est utilisée pour ajouter, centraliser et organiser des informations ou 
commentaires contextuels liés à des éléments spécifiques, tels que des 
équipements, des tickets ou des projets. 
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o Flux RSS : est utilisée pour gérer et afficher des flux d'informations externes, 
permettant de suivre des actualités ou des mises à jour directement dans 
l'interface de l'application. 

 

 

 

o Base de Connaissance : est utilisée pour centraliser, organiser et gérer des 
articles, guides, FAQ et solutions, permettant ainsi aux utilisateurs et 
techniciens d'accéder à des informations utiles pour résoudre des problèmes ou 
optimiser l'utilisation des services. 

 

 

o Réservation : est utilisée pour gérer la réservation de ressources telles que des 
équipements, des salles de réunion, ou des matériels, en permettant de suivre 
les disponibilités et d'organiser leur utilisation. 

 

- Rapport :  est utilisée pour générer et consulter des rapports détaillés sur différents 
aspects de la gestion des ressources, des incidents, des demandes ou des 
configurations, afin d'analyser les données et d'optimiser les processus. 
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o Sauvegarde : est utilisée pour gérer et planifier les sauvegardes des données et 
configurations du système, assurant ainsi la protection et la récupération des 
informations en cas de perte ou de panne. 

 

 

 

- Pour la catégorie ADMINISTRATION : 
 

 

o Utilisateur :  est utilisée pour gérer les comptes des utilisateurs, leurs profils, 
rôles, permissions et affectations, permettant ainsi de contrôler l'accès et les 
droits au sein du système. 
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o  Groupe : est utilisée pour organiser les utilisateurs en ensembles afin de gérer 
plus facilement leurs droits d'accès, leurs affectations à des tâches ou des 
ressources, et faciliter la gestion des rôles au sein du système. 

 

 

 

o Entité : est utilisée pour structurer l'organisation en différentes unités ou 
divisions (comme des départements, sites ou équipes), permettant de gérer les 
ressources, utilisateurs et droits d'accès de manière hiérarchique et flexible. 

 

o Règles :  est utilisée pour définir des règles d'automatisation et de gestion des 
processus, comme la gestion des tickets, des notifications, des affectations ou 
des actions répétitives, afin d'optimiser le flux de travail et de garantir la 
cohérence des actions dans le système 
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o Dictionnaire :  est utilisée pour gérer les valeurs prédéfinies et les listes de choix 
(comme les types d'éléments, les statuts ou les priorités), facilitant ainsi 
l'uniformité et la cohérence des données saisies dans le système. 

 

 

 

o Profils :  est utilisée pour définir les rôles et les permissions des utilisateurs, 
permettant de spécifier les actions et accès disponibles pour chaque groupe 
d'utilisateurs selon leurs responsabilités et niveaux d'autorisation. 

 

 

o File d'attente de notification : est utilisée pour gérer et suivre les notifications en 
attente d'envoi, telles que les alertes ou les messages système, permettant ainsi 
d'assurer que les informations sont envoyées aux utilisateurs ou administrateurs 
de manière appropriée. 
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o Journal (ou "Journal des événements") : est utilisée pour enregistrer et suivre 
toutes les actions effectuées dans le système, telles que les modifications, les 
événements système, ou les interventions, permettant ainsi d'avoir une trace 
complète des activités pour l'audit et le suivi. 

 

o Inventaire : est utilisée pour gérer et suivre les équipements et ressources 
matérielles, comme les ordinateurs, les serveurs, les périphériques, et les 
logiciels, permettant ainsi une gestion centralisée et détaillée du parc 
informatique. 
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o GLPI Inventory : est utilisée pour la gestion et le suivi des équipements 
matériels et logiciels dans l'organisation. Elle permet d'automatiser la collecte 
d'informations sur les appareils connectés au réseau, de suivre leur statut, leurs 
configurations, et de maintenir à jour les données de l'inventaire grâce à des 
outils comme l'agent GLPI ou des scripts d'inventaire. 
 

 

 

 

- Pour la catégorie CONFIGURATION : 
 

 

o Intitulé : est utilisée pour désigner un titre ou une description d'un élément 
spécifique, comme un ticket, une tâche, ou un équipement. Elle permet 
d'identifier et de résumer brièvement l'objet ou le sujet concerné pour une 
gestion plus claire et efficace. 
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o  Composant :  est utilisée pour gérer et suivre les éléments matériels individuels 
qui composent un équipement, comme les cartes mère, processeurs, disques 
durs, ou modules de mémoire. Cela permet de gérer de manière détaillée les 
différentes pièces d'un équipement et de suivre leur statut, leurs configurations 
et leurs remplacements. 

 

 

o Notification :  est utilisée pour gérer les alertes et les messages envoyés aux 
utilisateurs ou aux administrateurs du système. Elle permet de configurer et de 
suivre les notifications liées à des événements, comme la création de tickets, 
des changements de statut, des rappels ou des mises à jour, afin de tenir les 
utilisateurs informés des actions ou des incidents dans le système. 

 
 

 

o Niveau de service :  est utilisée pour définir et gérer les accords de niveau de 
service (SLA). Cela permet de spécifier les délais de réponse et de résolution 
pour différents types de tickets ou demandes, en fonction des priorités, et de 
suivre les performances du service pour s'assurer qu'ils respectent les 
engagements pris envers les utilisateurs. 
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o Général :  est utilisée pour regrouper les paramètres, configurations et options 
de base qui affectent l'ensemble du système. Cela inclut des réglages globaux 
comme les préférences de l'interface, la gestion des utilisateurs, la sécurité, les 
langues, et les paramètres d'intégration avec d'autres systèmes. C'est une 
section centrale pour personnaliser et configurer le comportement global de 
GLPI. 

 

 

 

o Unicité des champs :  est utilisée pour définir les règles d'unicité pour certains 
champs ou attributs dans le système. Cela permet d'assurer qu'aucune valeur 
du champ (comme un numéro de série, un identifiant, ou une adresse mail) ne 
soit dupliquée dans la base de données, garantissant ainsi l'intégrité et la 
précision des informations. 
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o Action automatique :  est utilisée pour définir des actions qui s'exécutent 
automatiquement en fonction de règles ou de déclencheurs spécifiés. Ces 
actions peuvent inclure l'envoi de notifications, le changement de statut des 
tickets, ou l'affectation d'un responsable, permettant ainsi d'automatiser des 
processus et de gagner du temps dans la gestion des ressources ou des 
incidents. 

 

 

o Authentification : est utilisée pour configurer et gérer les méthodes 
d'authentification des utilisateurs. Cela inclut la gestion des connexions via des 
systèmes externes comme LDAP, Active Directory, ou des méthodes 
d'authentification uniques (SSO), ainsi que les paramètres de sécurité liés aux 
mots de passe et à la gestion des utilisateurs. Cette catégorie permet de garantir 
un accès sécurisé et centralisé au système. 
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o Collecteur : est utilisée pour gérer les collecteurs de mails. Un collecteur 
permet de récupérer automatiquement les messages depuis une boîte de 
réception (comme un compte de messagerie) et de les transformer en tickets ou 
de les associer à des tickets existants dans le système. Cette fonctionnalité 
permet d'automatiser le processus de création et de gestion des tickets en 
fonction des mails reçus. 

 

 

o Lien Externe : est utilisée pour associer des liens vers des ressources ou des 
sites externes à des éléments du système, tels que des tickets, des 
équipements, ou des projets. Cela permet de centraliser les informations et 
d'accéder facilement à des ressources externes pertinentes sans quitter 
l'interface de GLPI. 

 

 

 

o Plugins :  est utilisée pour gérer et configurer les extensions ou modules 
supplémentaires qui peuvent être installés pour étendre les fonctionnalités du 
système. Les plugins permettent d'ajouter de nouvelles fonctionnalités, de 
personnaliser l'interface, ou d'intégrer GLPI avec d'autres outils ou services, 
offrant ainsi plus de flexibilité dans la gestion des ressources et des processus. 
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b) Techniciens  
 

En ce qui concerne les catégories pour les techniciens, elles seront un peu plus restreintes. Les 
utilisateurs Technicien n'auront accès qu'à ce dont ils auront besoin de consulter 
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c) Post-only 
 

En ce qui concerne les catégories pour les utilisateurs Post Only, ils auront un accès encore 
plus limité, n'étant autorisés qu'à publier des informations sans pouvoir consulter ou modifier 
d'autres données. 
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2) Création d’un utilisateur Technicien et Post-only et gestion de 
leurs droits  

 

 

Pour la création d’utilisateur nous allons tout d’abord nous reconnecter en super admin pour 
pouvoir manipuler et modifier sans avoir de restriction. 

 

Par la suite nous allons aller dans la catégorie « Administration » et dans la sous-catégorie 
Utilisateur. 

 

 

 

Ensuite nous allons cliquer en haut de la page sur le « + Ajouter » qui va nous permettre d’ajouter 
un nouvel utilisateur  
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Une fois sur la page Ajouter un utilisateur nous allons rentré les information de la personne, et 
par la suite c’est dans « profil » que nous allons déterminer son poste dans le glpi . 

 

 

Dans cette exemple la personne est technicien donc il faudra lui mettre un profil « technician  

 

Pour l’utilisateur Post-only il faudra mettre « self-service » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce sera la même procédure pour tout utilisateurs, cependant il faudra bien spécifier son 
poste  
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3) Parcours complet d’un ticket ITIL  
 

Nous allons examiner le parcours d’un ticket, depuis son ouverture jusqu’à sa fermeture. 

Dans un premier temps, nous allons aborder la création d’un ticket. 

Dans GLPI, il existe deux manières de créer un ticket : 

1. Directement via la section « Créer un ticket ». 

 

 

 

2. En passant par la catégorie Ticket, puis en cliquant sur « Créer un ticket » en haut à 
gauche. 

 

 

 

 

 

 



Bernard ARDISSON TP GLPI  SIO 25 

40 
 

 

 

Dans tous les cas, les deux options mènent à cette interface :  

 

 

 

 

En ce qui concerne le remplissage du ticket rien n’est sorcier, il faudra mettre un titre et une 
description du problème de l’utilisateur  
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Nous avons cependant des paramètres à remplir, situés à droite du ticket, où nous pouvons : 

1. Indiquer les différentes catégories d’importance du ticket. 

 

 

 

2. Identifier la personne à qui le problème est survenu. 

 

 

 

3. Attribuer le ticket au technicien ou au groupe concerné. 
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Il existe également une troisième option pour créer un ticket : en accédant directement à 
l’utilisateur et en sélectionnant « Créer un ticket », ce qui permet d’avoir un ticket directement 
lié à cet utilisateur. 
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4) Création d’un document dans le Base de connaissance (FAQ) 
visible par l’utilisateur Post-only avec lien vers un ticket résolu  

 

Dans un premier temps, nous allons voir comment créer un document ou une procédure dans la 
base de connaissances. 

1. Accédez à la catégorie Base de connaissances. 

 

 

 

2. Cliquez sur Ajouter en haut à gauche. 
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3. Bien cocher la case OUI dans « Placer cet élément dans la FAQ » 
 

 

 

4. Rendez-la visible pour les utilisateurs post-only, soit directement depuis les 
utilisateurs, soit via un groupe de clients. 
 

 
 
 

5. Après cela, nous allons ajouter la procédure de la base de connaissances dans le ticket 
de la personne rencontrant, par exemple, un problème d’Internet sur son PC. 
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6. Cliquez sur Base de connaissances et ajoutez la procédure correspondant à la 
demande du client. 
 

 

 

 

7. Une fois la procédure cliquée, elle sera visible par le client. Pour vérifier, nous allons 
consulter l'affichage depuis un compte client. 

 

Dans ce cas nous voyons bien que depuis l’utilisateur post-only la base de connaissance 
remonte bien dans le ticket  
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5) Personnalisation l’interface 
 

 

Pour la personnalisation de l’interface, il faudra dans un premier temps se connecter en tant 
qu’administrateur. Par la suite, il faudra aller dans la catégorie Configuration, puis dans la sous-
partie Générale. 

 

C'est à partir de là que l'on pourra personnaliser notre interface ou d'autres éléments comme 
dans l’exemple nous avons mis l’interface en rouge  
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6) Réalisation d’une solution pour un gain de temps 
 

Pour gagner du temps, il existe des paramètres permettant d'optimiser la clôture et la gestion 
des tickets. Prenons l'exemple du ticket « Problème PC ». 

Nous avons vu l'exemple de la base de connaissances, mais il existe aussi une solution 
consistant à enregistrer un modèle, ou template, afin que les utilisateurs aient le même 
message lors de la clôture du ticket. Cela évite au technicien de devoir réécrire la même chose à 
chaque fois. 

Voici les étapes à suivre : 

- Marquer la solution dans la section « Solution ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Bien Approuver la solution. 
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- Cela entraînera directement la clôture du ticket. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Faire une sauvegarde de la base de données  
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III/ Plugin GLPI Inventory 
 

 

1) Installation du plugin et des agents (Windows et Linux) 
 

a) Pour Windows  
 

Pour commencer il va falloir chercher le plugin de l’agent Windows sur GitHub et puis le 
télécharger sur le poste  

 

 

Par la suite après avoir cliqué sur le téléchargement il va falloir renseigner l’adresse du serveur 
glpi  
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Pour que la remontée de l'agent se fasse plus rapidement, il faut entrer l'adresse suivante dans 
la barre de recherche d'un navigateur : « http://127.0.0.1:62354/ ». Vous arriverez alors sur une 
page web affichant l'heure de la remontée de l'agent. 

 

 

 

 

b) Pour linux 
 

Pour l’installation de l’agent pour linux j’ai pris le Raspberry directement  

Il va falloir aussi télécharger l’agent en allant sur GitHub   

 

 

 

 

 

 

 

http://127.0.0.1:62354/


Bernard ARDISSON TP GLPI  SIO 25 

51 
 

Une fois télécharger il va falloir tout d’abord donne les droits d'exécution au fichier avec : « glpi-
agent-1.7-linux-installer.pl » 

 

 

Par la suite on va pouvoir lancer le téléchargement avec la commande : « sudo ./glpi-agent-1.7-
linux-installer.pl » 

 

On va aussi devoir renseigner l’adresse du serveur glpi 

 

Puis nous allons pouvoir démarrer le service agent avec les commandes : « sudo systemctl start 
glpi-agent », « sudo systemctl glpi-agent » 

 

 

Par la suite comme précédemment l’on va pouvoir vérifier si cela a bien été pris en compte 
avec : « 127.0.0.1 :62354 » 
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Pour vérifier le tout nous allons pourvoir vérifier sur l’interface glpi dans glpi inventory  

 

 

Nous voyons bien que les deux agents sont bien remontés  

 

 

2) Intégrer les clients Linux/Windows dans des groupes 
 

Pour intégrer les clients Linux et Windows dans des groupes, il faudra aller dans l’option General 
tout en restant dans la catégorie GLPI Inventory. 
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Nous allons créer un groupe d’ordinateur concernant les distributions Windows et un groupe 
concernant les distributions Linux  

 

 

-Windows :  

 

 

 

-Linux  

 

 

Après cela, nous pourrons ajouter les ordinateurs à leurs groupes respectifs  
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3) Compléter les fiches avec des informations 
administratives puis Vérifier le calcul de la valeur nette 
comptable (VNC) 

  

Dans un premier temps nous allons aller dans la catégorie parc puis ordinateurs  

 

 

 

- Nous voyons bien que les deux ordinateurs inventoriés apparaissent bien ici. 

 

 

4) Consulter les logs, y compris pour l’agent 
 

Pour Windows nous retrouverons dans : C:\Program Files\GLPI-Agent\logs où nous trouverons 
un fichier texte avec les logs    
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IV /DEPLOIEMENT  
 

- Objectif : déployer un paquet sur un ordinateur répertorié par GLPI Inventory 
grâce à un script (Batch/Shell) 

 

Nous allons tout d’abord aller dans la création d’un nouveau paquet   

 

 

Par la suite il faudra allez dans la rubrique fichier puis mettre le fichier que l’ont souhaite 
déployer qui est mis avant dans :  var/www/html/glpi/files/_plugins/glpiinventory/upload 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



Bernard ARDISSON TP GLPI  SIO 25 

56 
 

Nous allons créer différentes actions pour pouvoir déployer le paquet souhaité  
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Il faudra par la suite aller dans Taches et gestion de tache pour pouvoir ajouter  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Après cela se rendre dans la configuration du job et sélectionner :  Déploiement de package  
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Il faudra bien sélectionner « Cible et Acteur » 

 

 

 

Il ne restera plus qu’à activer la tâche :  

 

 

 

Après cela le paquet Téléverse cela sur le poste sélectionné 
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V/ BONUS 
 

Nous allons à présent installer un autre plugin  

 

-l’autre plugins que j’ai choisis de vous présenter est le plugin « VIP » 

Ce plugin permet de pouvoir identifier plus facilement le genre de personne a qui les 
tickets devraient être régler en priorité grâce à un bandeau qui s’affiche au début du 
ticket : 

 

-Pour commencer nous allons installer le plugin VIP  

 

 

 

 

 

 

 

Il ne faudra pas oublier de l’activer 

  

 

Après installation faite il faudra sélectionner les personnes à qui assigner cela et quand un ticket 
est créé le bandeau apparait : 

 

 

 

 

Pour illustrer ce plugin j’ai pris l’exemple d’un VIP dans mon entreprise, j’ai donc créé le ticket 
d’un patron d’une entreprise qui est censé être VIP :  
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Comme nous le voyons bien le bordereau apparais bien au-dessus du ticket ce qui donne donc 
une idée de priorité au technicien de gérer ce ticket. 


