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Rasberry : nanard

Mdp : nanard

I/ Introduction

a) Historique

Depuis son lancement en 2003, GLPI est devenu 'un des outils libres les plus
populaires pour gérer les parcs informatiques, surtout en helpdesk.

Au départ, c’était un projet communautaire géré par association INDEPNET. Avec le
temps, GLPI s’est tellement répandu que des entreprises et des communautés du
monde entier se sont mises a l'utiliser. En 2008, INDEPNET a donc décidé de créer un
réseau de partenaires pour trois raisons :

1. Créer un écosysteme collaboratif ou chaque partenaire peut contribuer au projet
GLPI.

2. Encourager les partenaires a soutenir financierement 'association pour aider au
développement continu du logiciel.

3. Assurer un service de qualité a travers un réseau connecté a INDEPNET.

Puis en 2009, Teclib’ a rejoint 'aventure GLPI pour développer le logiciel, améliorer le
code, et ajouter des fonctionnalités. En 2015, Teclib’ a pris en charge la gestion des
mises a jour et le développement du logiciel.

Ce logiciel est bien évidemment gratuit et disponible pour toute entreprise souhaitant
Uutiliser.

b) Concurrents

ILexiste plusieurs concurent de GLPI payant ou open source comme EASYVISTA qui est
un outil de ticketing comme ZENDESK ou encore ZOHO DESK et HUBSPOT qui
permettent de gérer des tickets :

Pour recapituler les concurrents ne proposent pas forcément a Uidentique les solutions
proposer :

- EASYVISTA : outils de ticketing payant, proposition d’inventaire d’un parc
informatique, possibilité d’intégrer des licences utilisateurs pour un AD ou
autres.

: ViSTA
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- ZENDESK : outils de ticketing qui facilite Uinteraction avec les clients sur
diverses plateformes et permet de créer un centre d’aide ou un forum pour les
aider a résoudre leurs problemes de maniére autonome.

A

zendesk

- ZOHO DESK: outil de gestion des tickets centralisé qui permet de regrouper et
analyser les demandes clients de différents canaux pour améliorer vos services.

a0

I 0HO

- HUBSPOT : logiciel de ticketing SaaS avec plusieurs modules, offrant une
gestion efficace des demandes clients et de nombreuses intégrations, disponible
avec un essai gratuit pour deux utilisateurs avant de passer a un abonnement de
300€/mois.

HubSpnt

c) Fonctionnalités

GLPI est un logiciel de gestion de services open source qui nous aide a planifier et gérer
les changements informatiques, a résoudre les problemes efficacement, a automatiser
les processus métier et a prendre le contréle de notre infrastructure informatique, tout
en nous permettant d’ajouter des procédures détaillées dans les tickets et de réaliser
Uinventaire des PC.

Cela permet une meilleure organisation du service informatique ainsi qu'une meilleure
autonomie.
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d) Installation

Pour une meilleure installation je me suis permis de réinstaller et de mettre
RASBERY a0

Aprés cela nous allons procéder a Uinstallation de glpi :

- Tout d’abord il faudra mettre a jour les paquets en faisant la commande « sudo
apt-get update » et ensuite « sudo apt-get upgrade »

nanard@raspberrypi

nanard@raspberrypi

- Parla suite il faudra installer apache2 avec la commande « sudo apt-get install apache2
php libapache2-mod-php »

ianard@raspberrypi

- Installer PHP avec la commande « apt-get install php-imap php-ldap php-curl php-
xmlrpc php-gd php-mysqgl php-cas »

nanardiraspberrypi

- Installer mariadb avec la commande « apt-get install mariadb-server » et «
mysqgl_secure_installation »

nanard@raspberrypi

nanard@raspberrypi

En ce qui concerne le mot de passe de la base de données c’est : ‘nanard’

- Nous aurons un module a installer pour une bonne installation de glpi avec la
commande « apt-getinstall apcupsd php-apcu »
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- Aprésunredémarrage des services il faudra crée une base de données avec les
commandes « - create database glpidb;
- grant all privileges on glpidb.* to glpiuser@localhost identified by
"nanard";
- quit

@raspberrypi

e to the ariaDBE monitor. Commands end with :
riaDB connection id is ¢
version: 18.11.6-MariaDB-8+debl2ul Debian 12

20ee, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others

h" for help. ype " to clear the current input statement.

Puis place a Uinstallation de GLPI avec la commande « wget https://github.com/glpi-
project/glpi/releases/download/10.0.17/glpi-10.0.17.tgz » (avec bien sur la bonne version de

glpi)

Une fois Uinstallation terminer nous allons pouvoir nous connecter sur la machine avec
«localhost » ou sur une autre machine avec l’adresse ip du serveur, pour ma pars j’ai pris
l’adresse ip du serveur suivi de « glpi »

A\ Non sécurisé | 192.168.0.216/qlr

Q lp i GLPI SETUP

Select your language

Frangais v

OK >
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Nous allons donc pouvoir enchainer avec la suite de Uinstallation :

- Vérification gu’extension et autres soit bien installer :

c @® localhost/glpifinstall/install. php B 3 I

[ ]
Glpi ovpisETUP

Etape O

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

TESTS EFFECTUES RESULTATS
L0 Parser PHP o

m Configuration des sesslons v

LR Mémoire allouée v

mysqll extension v

Extenslons du noyau de PHP v

[T curl extension v

Requis pour I'acces & distance aux ressources (requétes des agents d'inventaire, Marketpiace, flux RSS, ...).

BT gd extension d

Requis pour le traitement des images.

LY intl extension v
Requis pour l'internationalisation.

zlib extension d

Requis pour Ia gestion de |a communication compressée avec les agents dinventaire, l'installation de paquets gzip
a partir du Marketpiace et la génération de PDF.

LET) Libsodium ChaCha20-Poly1305 constante de tallle v
Activer futiisation du cryptage ChaCha20-Poly1305 requis par GLPI. I est fourni par libsodium a partir de la

version 1012

m Permissions pour les fichiers de log v
Permisslons pour les dosslers de données o
[EZ version de PHP maintenue v

Line version de PHP maintenue par la communauté PHP devrait étre utilisée pour bénéficier des correctifs de
sécurité et de bogues de PHP.

- Unefois vérification faite nous pouvons maintenant continuer Uinstallation.
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Installation terminer nous allons pouvoir nous connecter avec l'user crée
précédemment

Connexion a votre compte

Identifiant

glpiuser
Mot de passe
Source de connexion

Base interne GLPI -

Se souvenir de moi
Se connecter

L’on peut aussi se connecter avec le compte super-admin :

Id : glpi

Mdp : glpi
Apres connexion faite nous arrivons sur la page d’accueil de glpi

~ G Interfacestandard-GL. %  +

& @ @ hcahost/gipifront/central php O A&

Tableaudebord  Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  FixRSS  Tous

Central -

0 8% 0 85 0 &
Logiciel Matériel réseau Téléphone
- :

Statuts des tickets par mois

D0 < W

C = 0 9]
Ticket
o [<3] oy
o al a8 ¥ 0 .
Groupe

%4

Changement
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Nous avons terminé Uinstallation

[I/Utilisation

1) Présentation détaillée des interfaces Administrateur/Technicien/Post-only

a) Administrateur

En ce qui concerne Uuser Administrateur qui est dans notre cas luser « glpi », il a tous les droits
dans le glpi pour le parc, Assistance, Gestion, Administration, Configuration :

© Parc 69 Assistance £ Outils

Tableau de bord ®

Tableau de bord 05 Projets

Ordinateurs .
Tickets MNotes

Moniteurs .
i Flux R 3 i

5 Créer un ticket & Configuration

Logiciels

B + ©

Problémes Base de e
Matériels réseau connaissances Intitulés

. Changements
Peripherals Réservations 2 Composants

Planning

)

Imprimantes Rapports Notifications

G

Statistiques
Cartouches = Recherches

sauvegardées Niveaux de services

]

Consommables Tickets récurrents

Changements Générale
) récurrents
Bales B Gestion Unicité des champs

Téléphones

c}

Chassis &£ Licences . .
Administration Actions automatiques

PDU Budgets

Utilisateurs Authentification

Equipements passifs Fournisseurs

Unmanaged assets Groupes Contacts Collecteurs

Cébles Entités Contrats Liens externes

Carte SIM éléments Documents

Regles

& CGlobal L . 5 Lignes
Dictionnaires

Plugins

Certificats

Profils
Data centers

File d'attente des
notifications

Clusters

Domaines

Journaux
Applicatifs

Inventaire

Bases de données
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= Voici des captures d’écran de chaque sous-catégorie :

- Pourla Catégorie PARC :

o LeTableau de bord (présentation générale du parc)

Parc v+

oo
o+

= 1 = 0 50

Matériel réseau Baie

1

Logiciel

S}

Ordinateurs

sans

[} 2 4

Ordinateurs par

'Eg Ordinateurs par g Ordinateurs par Type (] Matériels réseau par ?
Statut Fahricant -

Fahricant

o Ordinateur (liste des ordinateurs inventorier)

@ Accueil | @ parc / D ordinateurs [N | Q Rechercher | ¥y Listes |[ & Gabarits

L.\

Chéssis

Moniteurs par

Fahricant

4

Q Super-Admin

Rechercher Entité racine (Arborescence)

=

--——v  Eléments visualisés v  contient

[0 regie |[ @ régle globale | 1 groupe | [ Rachercher | ¢

moow o .
nom STATUT FABRICANT NUMERO DE SERIE TYPE MODELE SYSTEME D'EXPLOITATION - NOM

pc-001-post-only
pe-002-tech
pc-003-normal
pc-004-glpi-admin
SRV-2025

20 ~ | lignes / page De 13 5 sur 5 lignes

LIEY

DERNIERE MODIFICATION COMPOSANTS - PROCESSEUR
2024-12-03 08:09
2024-12-03 08:09
2024-12-03 08:10
2024-12-03 08:17

2024-12-03 08:02

Avec la possibilité de rajouter un ou
plusieurs ordinateurs
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o Moniteurs (tout ce qui concerne les écrans etc..), avec aussi la possibilité de
rajouter ou modifier des moniteurs (possibilité de faire cela dans toute les

catégories)

‘ Q_Rechercher H ¥r Listes H 52 Gabarits

@ Accueil | @ Pare | & Moniteurs

5]

-----v  Eléments visualisés v contient v
[ Q@ rege ][ @ régle globale | i grovpe | [5 Rechercher | r @
s ©a o
nom sTATUT FABRICANT LEu TvPE MODELE

ECRAN-reunions

20 lignes / page De 121 sur 1lignes

Super-Admin
Q Entité racine (Atb

DERNIERE MODIFICATION USAGER

2024-12-03 08:03

o Logiciels, concerne les logiciels ou application mis en place dans le parc

& Accueil / @ Parc / 82 Logiciels

‘ Q_ Rechercher H {7 Listes ” 52 Gabarits

B - Eiements visualisés ~  contient ~

[ regie || @ regle giobale |[ ) groupe | [ Rechercher| ¥ ©

T oa 8 B

NOM EpiTEUR VERSIONS - NOM VERSIONS - SYSTEME DEXPLOITATION NOMBRE DINSTALLATIONS
glpi o
20 lignes / page De 141 sur 1lignes

Q Super-aamin l

Entité racine (Arborescence)

LICENCES - NOMBRE DE LICENCES

o

o Matériels réseaux, On peut en mettre, comme dans l'exemple des firewalls ou

encore des baies, etc.

@ Accueil | @ parc | &% Matériels réseau  |JERCIE | Q Rechercher || {7 Listes || & Gabarits

B

-~ Eléments visualisés ~ contient ~

[ Qregie |[ @ régle giobate |[ 1) groupe || 55 Rechercher | v @

8 @a a o

NOM STATUT FABRICANT LIEY TYPE MODELE

firewall

10

Q Supei-nun
Entité racine

FIRMWARE DERNIERE MODIFICATION

2024-12-03 08:06
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o Peripherals, tout ce qui concerne les souris, claviers, ou encore clés USB

Q Super-Admin
Entité racine (Arbores

@ Accueil / @ parc | < Peripherals SRR | O Rechercher |[ ¢ Listes | & Gabarits Recherchei

————— ~ | Eléments visualisés > contient ~

\ O regle H @ régle globale \ (+} groupe || 7 Rechercher | ¥r @

o o] a s @

NOM STATUT FABRICANT UEU TYPE MODELE DERNIERE MODIFICATION USAGER

Clés-USB-boutable->Windows11 2024-12-03 09:21

o Imprimantes

Q super-aAamin

@ Accueil /| @ Pare | & Imprimantes  [JENNEIGEH) | Q Rechercher || ¥ Listes || 52 Gabarits Rechercher -
Entité racine (Art

[ Eléments visualisés ~  contient =

[[Qregie ][ @ regte gloale |

#) groupe || 3§ Rechercher ¢ @&

g o) a a B

NOM STATUT FABRICANT LIEU TYPE MODELE DERNIERE MODIFICATION

Imprimante-001 2024-12-03 08:06

o Cartouches, concerne les cartouches d’encre ou autres

super-Admin
Ajout Recherch Lists .
@ Accueil /| @ Parc / @ Cartouches Q Rechercher || Yy Listes Recherche Q Entité racine {Arborescence)

B - Hements visualisés = contient ~

{+} groupe || 3 Rechercher | ¥r ©&

[ regle ][ @ régle glovae |

W Q

Aucun élément trouvé

11
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o Consommables, comme dans Uexemple les

————— *  Eléments visualisés ~  contient ~

{+} groupe || g Rechercher 17y &

‘ [ regle || (® régle globale |

8 ©a & D

- -
NOM REFERENCE TYPE FABRICANT LIEU

PAPIERS-A3

PAPIERS-A4

an limnae | mama L I N T N TP

o Téléphones, concerne la téléphonie, comme dans U'exemple cela peut étre des
téléphones fixe ou des téléphone professionnels pour les techniciens

@ Accueil | @ Parc / % Tétéphones | | TN | @ Rechercher |[ 77 Listes || & Gabarits Q Super-Admin

Entité racine (Arborescence)

E - v Eléments visualisés v contient ¥

[(C 2gie ][ @ regle globale |[ ) groupe | [ Rechercher | ¢ ®

@A B

NoM sTATUT FABRICANT LEU TvPE MODELE DERNIERE MODIFICATION usacer
Fixe-001 2024-12-03 09:33
Fixe-002 2024-12-03 09:33
Portable-001 2024-12-03 09:34
Portable-002 2024-12-03 09:34

o Baies, Concernant les baies informatiques du parc, on peut également inclure
celles des clients si on le souhaite.

@ Accueil / @ Parc /| B Baies | Q, Rechercher || ¥ Listes H &2 Gabarits Q super-aamin

Entité racine (Arborescence

fffff ~  Eléments visualisés *  contient ~

‘ 2 regle || ® rgle globale H {+) groupe || iq Rechercher < &

Baies-local

12
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o Chassis, il sert a organiser et a inventorier les équipements appartenant a une
méme infrastructure physique, comme un rack de serveur

@ Accueil / @ Parc / 22 Chéssis \ Q_ Rechercher |[ 47 Listes |[ & Gabarits a Super-Admin

Entité racine (Arborescence

————— ~  Eléments visualisés ¥  contient v

[ Qi regle |[ @ régle globale |[ ) groupe |[za Rechercher | v ®

rack-srv
o PDU, est une alimentation électrique. Il permet également, en cas de coupure,
de rallumer les équipements a distance.
@ Accueil | @ pParc / S pou [N | Q Rechercher || ¢ Listes || & Gabarits Q g'i'{::i‘;":“:f\‘mmwm:
2]

fffff ~  Eléments visualisés »  contient v

[ Q1 regle | [ @ régle globae ][ @) groupe | 55 Rechercher | % ®

PDU-001
o Equipements Passif, est un matériel qui ne nécessite pas d'alimentation active
et qui n'intervient pas dans le traitement ou la gestion des données, comme un
cable ou unrack.
@ Accueil / @ Parc / B Equipements passifs ‘ Q Rechercher || ¢ Listes || & Gabarits Q S‘i’{:‘:ﬁ‘i’s::mww_e”w
=

————— v Eléments visualisés v contient v

[ Q2 regle | [ @ régle globale |[ ) groupe |5 Rechercher | ¢ @

0] Q& B

NOM

Cable-rj45->switch-vers-srv

13
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o Unmanaged assets, ce sont les matériaux qui n’ont pas forcément de suivis ou
ne sont pas connecter aux réseaux, comme les TPE, cependant on peut en
rajouter pour le moment.

/ /% Unmanage o Super-Admin
@ Accueil | @ Parc Unmanaged assets Q_ Rechercher Q, e perescencel

B . Egmentsvisualisés +  contient +

[ Q0 regle |[ @ régle globate |[ 1) groupe | [ Rechercher | ¢ ®

w Q

Aucun élément trouvé

o Cables: permet de gérer et suivre les cables associés aux équipements.

© Accusil | @ parc 1/ Cattes IR @ rechercher || % tites | ] Q| SRR Gesorascence)

B - fements visualisés ~  contient -

[BET | ® régle globale = Rechercher | ¢r

(] 8 @@ & B

NOM TYPE DE CABLE STATUT  NUMERQ D'INVENTAIRE COULEUR  RESPONSABLE TECHNIQUE ELEMENT RATTACHE (TERMINAISON B) ELEMENT RATTACHE (TERMINAISON A) CONNECTEUR (TERMINAISON B) CONNECTEUR (TERMINAISON A)
USBC 0 0
USBC->HDMI 0 o

o Carte SIM : permet de gérer et suivre l'attribution des cartes SIM aux utilisateurs
ou équipements.

1 Accuell / W Pare / BUares SIV | EERALUCE | L Kecnercner || 57 ustes “ Entité racine (Arborescenc

L p— Eléments visualisés ~ | contient ~

[ (G régie ][ @ regle globale |[ () groupe || Rechercher | tr  ©

Q

Aucun élément trouve

14
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o L'option Global : permet de gérer les paramétres et configurations générales du
systeme, applicables a l'ensemble de l'outil.

@ Accueil / @ Parc / i=Global

=]

EE o

oo & 8

Clés-USB-boutable->Windows11
ECRAN-reunions

firewall

Fixe-001

Fixe-002

Imprimante-001

pe-001

Portable-001

Portable-002

SRV-2025

20 lignes / page

————— v Eléments visualisés v  contient ¥

STATUT

De 1210 sur 10 lignes

TYPE DELEMENT
périphérique
Moniteur
Matériel réseau
Téléphone
Téléphone
Imprimante
Ordinateur
Téléphone
Téléphone

Ordinateur

Q

Super-Admin
Entité racine (Arborescence)
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Pour la catégorie ASSISTANCE :

o Tableau de bord : une vue globale sur Uintégralité des tickets en cours ou pas
pssance v+ o) < @ @ o

0 @ B ouverts B Resolus B Enretars @ Cios
Ticket U
09
08
06

Aucune donnée trouvée

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024
-1
Evolution des tickets sur I'année passée @ Statuts des tickets par mois @

0 0 @ o o
Changement Tickets entrants Tickets assignés Tickets résolus

Aucune donnée trouvée Aucune donnée trouvée Aucune donnée trouvée

Tickets récurrents Tickets en attente

Top des catégories 'Eg Top des types de L‘p Top des entités de <

de tinkate tickats tickats

o Ticket: permet de gérer les demandes et incidents des utilisateurs, en les
suivant depuis leur création jusqu'a leur résolution.

Super-Admin
Entité racine (Arborescence

0 (0] 0 o 0 ot 0 0 0
Ticket Tickets en attente Tickets assignés Tickets résolus Tickets fermés

o] [— Caractéristiques - Statut v~ est v  Non résolu =

@ Accueil / 63 Assistance | © Tickets ‘ Q Rechercher |[ g Listes || 5 Gabarits || (D Kanban global || @ Tickets attendant votre validation | Rechercher Q

[ (G regie ][ ® régle globale |[ ) groupe | [Tz Rechercher | r  ©

& @Q

Aucun élément trouveé

16
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o +Créeunticket: permetla création d’un ticket

© Accueil / 63 Assistance | O Tickets ‘ Q Rechercher |[ 1y Listes || & Gabarits || @ Kanban global | [ @ Tickets attendant votre validation Q Super-Admin
Entité racine (Arborescence)

. gpi O Ticket ~

Ticket sera ajouté & I'entité  Entité racine Date diguverture [
Type  Incident M
Titre
Catégorie | ----v «i]+
Statut @ Nouveau -
Description *
Source de lademande  Helpdesk v|i|+
Paragraphe B I N iEE = = @ By & H < 3
Urgence  Moyenne -
Impact  Moyen -
Priorité Moyenne -
“
Durée totale  ---— v
Fichier(s) (2 Mio maximum) {
Glissez et déposez votre fichier ici, ou Demande de validation ~ ----- v
Parcourir..  Aucun fichi...électionné.
2 Acteurs [ A~
Demandeur

x 2 glpi & ©

Observateur

[l > + Ajouter

o Probléme : regrouper et gérer les incidents récurrents ou les problémes sous-
jacents, permettant ainsi une résolution plus systématique et efficace.

& Accueil / 63 Assistance / & Problemes \ Q_Rechercher || ¥ Listes |[ 52 Gavarits |[ @ Kanban giobal Q Super-Admin l

Entité racine (Arborescence)

(S — v  Caractéristiques - Statut *  est ¥  Nonrésolu v

[ Crege |[ @ regie giobate |[ 4 groupe | [ Rechercher | ¢ @

o] Q

Aucun élément trouve

o Changement : permet de gérer et suivre les demandes de modification ou
d'amélioration dans l'infrastructure, en garantissant un processus structuré et
controlé.

) i ® Super-Admin
@ Accueil / 63 Assistance / [ Changements | Q Rechercher |[ 4 Listes || 52 Gabarits |[ (O Kanban global Q Entité racine (Arborescence)

[ [— ~  Caractéristiques - Statut ~  est ~  Nonrésolu ~

S @ O

w Q

Aucun élément trouvé

17
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o Planning : permet de gérer et planifier les interventions, les maintenances ou les
projets a venir, en assignant des ressources et des dates spécifiques.

@ Accueil | 63 Assistance / B3 Planning | B || & Q Supe -v

Entité racine (Arborescence)

Planning

B 16~ 22480202 B &

Tache de changement
Sem. 51 lun. 16/12 mar.17/12 mer. 18/12 jeu.19/12 ven.20/12 sam. 21/12 dim. 22/12

Toute la
journée

08 h

Tache de probléme
Note

Tache d'un ticket
Tache de projet
Evénement externe

Taches non planifiées
Seulement les événemen...
Calendriers

2 api

T

o Statistique : permet de générer et visualiser des rapports et des graphiques sur
les données du systeme, afin d'analyser les performances, les incidents, et
d'autres informations pertinentes.

) . Super-Admin
! SSist a Recherch
@ Accueil / 63 Assistance | (& Statistiques | Q Rechercher Q Entité racine (Arborescence

Tickets
Global

Par ticket

Par équipement

Problémes.

18
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o Ticketrécurrent: permet de gérer les tickets qui se répétent régulierement, en
automatisant leur création a intervalles définis pour un suivi continu.

@ Accueil / 63 Assistanc Tickets récurrents \J Q Rechercher Q Super-Admin

= p— - Eiéments visualisés ~  contient ~

Qe sone Shse] o ©

Q

Aucun élément trouve

o Changement récurrent : permet de gérer les changements qui doivent étre
effectués régulierement, en automatisant leur création a intervalles définis pour
un suivi récurrent.

© hccueil | 68 Assistonce | © Cangements récurrents || @ pecherchr |  its Super-Acmin
- ﬁ ‘ fangements recurrents : @ i C\ Entité racine (Arborescence)

C R p— Eléments visualisés ~  contient ~

[ (C regle ][ @ régle globate |[ () groupe |[55 Rechercher | & ©

Q

Aucun élément trouvé
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- Pour la catégorie GESTION :

o Licence: permet de gérer et suivre les licences logicielles, en enregistrant les
informations relatives aux achats, aux expirations, et aux renouvellements des
licences utilisées dans l'organisation.

@ Accueil / B Gestion / & Licences ‘ Q Rechercher |[ 4 Listes || & Gabarits Q Super-Admin l

Entité racine (Arborescence)

B - Fémentsvisualisés +  contient v

[ © regle ][ ® regle globale ][ ) groupe | [ Rechercher | v  ®

W oa 8 P

Nom LIEU LOGICIEL NUMERO D'INVENTAIRE TYPE
GLPI alpi

20 lignes / page De 141 sur 1lignes

o Budget: permet de gérer et suivre les prévisions et dépenses financieres liées
aux ressources, aux projets ou aux équipements, afin de contréler les colts dans

l'organisation.
© Accueil / B Gestion / @ Budgets Q Rechercher || £ Listes || & Gaariis Q Super-Admin e .

~  Eléments visualisés »  contient v

Ol régle |[ © régle globate || 1+ grovpe | [ERechercher| & ©

@ Q

Aucun élément trouvé

o Fournisseur : permet de gérer les informations liées aux fournisseurs, comme
leurs coordonnées, contrats, et les équipements ou services fournis a

l'organisation.

C J | Eléments visualisés +  contient +

© e govale smaeEe] © ©

[cooom] @ @A & B

Nom TYPE DE TIERS ADRESSE SITEWEB TELEPHONE FAX COURRIEL

20
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o Contact: permet de gérer les informations des contacts liés aux utilisateurs,
fournisseurs ou autres parties prenantes, en enregistrant des détails tels que les
coordonnées, les roles et les relations avec l'organisation.

I B Gestion / & Contacts = & Ut Super-Admin
@ Accueil / B Gestion / & Contact Q Rechercher |[ # Listes Q1 ceracine (arsorescence
B N -
~  Eléments visualisés »  contient

W Q

Aucun élément trouvé

o Contrat: permet de gérer les contrats avec les fournisseurs ou partenaires, en
suivant les détails, les dates d'expiration, les conditions et les services associés

& Accueil / B Gestion Contrats PEERl | Q Rechercher || ¢ Listes |[ 52 Gabarits Super-Admin
o} . ) . )
- Eléments visualisés ~ contient ~

) groupe | [ Rechercher | ¢ ©

Aucun élément trouvé

o Document: permet de gérer et stocker les documents associés aux
équipements, utilisateurs, ou autres éléments du systeme, facilitant ainsi
l'acces et le suivi des informations importantes.

© Accuei | B Gestion  © Documents Q racharcr | [ 2 s SR AN |
a8 v Eléments visualisés +  contient =
2 regl = || = Rechercher | v ©

Aucun élément trouvé
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o Ligne: fait généralement référence a la gestion des lignes téléphoniques ou de
réseau, permettant de suivre les attributions, les colts et l'état des lignes
associées aux équipements ou utilisateurs

@ accuell | O Ges % Lignes 8 [ @ Rechorcher |[ £ Listes ) uper-Adr .
@ Accusil tion | % Ligr [+ Ajoutor || o Q o e
e v  Eléments visualisés v contient ~

ste |[ 1) groupe | | @ Rechercher | v ©

Aucun diément trouvé

o Certificat : utilisée pour gérer et suivre les certificats numériques (SSL, sécurité,
etc.), leurs dates d'expiration et leurs informations associées

@ Accueil / B Gestion / B Certificats Q, Rechercher |[ £ Listes || & Gabarits Q

—-- v Eléments visualisés v  contient v

¢ || za Rechercher | 1r @

Aucun élément trouvé

o Data Center : sert a gérer les équipements, infrastructures, emplacements, et
ressources associées aux centres de données, comme les serveurs, racks,
onduleurs, et connexions réseau.

@ Accueil | B Gestion / IDatacenters | Ul  Rechercher |[ % Listes |[ B Salles serveurs Q Super-Admin

Entité racine (Arborescence)

a --- ¥ Eléments visualisés ¥ = contient ¥

 veaio g SRage] v ©

o Q

Aucun élément trouvé
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o Cluster: est utilisée pour gérer les regroupements de serveurs ou
d'équipements informatiques qui fonctionnent ensemble pour assurer la haute
disponibilité, la performance ou la répartition des charges.

—--+  Eléments visualisés *  contient ~

1 regle H @ regle globale |[ () groupe | | 33 Rechercher | 1

0} Q

Aucun élément trouvé

o Domaines: est utilisée pour gérer les noms de domaine, leurs parametres, leurs
dates d'expiration, et leurs associations avec des services ou équipements

.
reseau.
@ Accueil | B Gestion / @ Domaines  |JETEIG | @ Rechercher || ¢ Listes || & Gabarits || @ Enregistrements de domaine Q E‘{F;’:"f“'m orescenee) .v

B - Eléments visualisés v | contient v

® e giobai mreseE] & ©

w Q

Aucun élément trouvé

o Applicatif: est utilisée pour gérer les applications et logiciels, y compris leurs
licences, versions, dépendances et affectations aux utilisateurs ou
équipements.

B e Super-Admin
@ Accueil / B Gestion / 10 Applcatifs Q Rechercher Q | Ente rchne (arorescance

B --- v  Eléments visualisés v contient v

@ regie gobae Sweewe ¢ ©

o Q

Aucun élément trouvé

23



Bernard ARDISSON TP GLPI SIO 25

o Base de Données : est utilisée pour gérer les systemes de gestion de bases de
données (SGBD), leurs instances, configurations, connexions, et informations
associées comme les utilisateurs, performances et sauvegardes.

@ Accusi | B Gestion / © Bases de données  [[ENEN [ rocreroner | 2 ists | & metances 4o vase oo domes Qe oo [

Of - Eléments visualisés ~  contient v

=3 Rechercher | (v @

] Q

Aucun élément trouvé

Pour la catégorie OUTILS :

o Projet: est utilisée pour planifier, suivre et gérer les projets, leurs taches,
ressources, échéances, et les équipes impliquées dans leur réalisation.

@ Accueil | & Outils | B Projets \ Q Rechercher |[ % Listes | [ & Gabarits |[ @ Mes taches | [ Kanban giobal Q Super-Admin ) .
Entité racine (Arborescence)

= — ~  Eléments visualisés *  contient ~

@ régle globale T Rechercher | ¢+ ©

W Q

Aucun élément trouvé

o Notes: est utilisée pour ajouter, centraliser et organiser des informations ou
commentaires contextuels liés a des éléments spécifiques, tels que des
équipements, des tickets ou des projets.

/ | - Super-Admin
© hceuen | @ outte | B wores R |

o] - + Eléments visualisés v contient v

© gt )

Q

Aucun élément trouve
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o Flux RSS : est utilisée pour gérer et afficher des flux d'informations externes,
permettant de suivre des actualités ou des mises a jour directement dans
l'interface de l'application.

. 5 Q Super-Admin
/ re A Listes o
@ Accueil / Boutis / MFiuxrss  [IENIIMGE | Q Rechercher Entité racine (Arborescence)

B . feéments visualisés ~  contient =

Q

Aucun élément trouvé

o Base de Connaissance : est utilisée pour centraliser, organiser et gérer des
articles, guides, FAQ et solutions, permettant ainsi aux utilisateurs et
techniciens d'accéder a des informations utiles pour résoudre des problemes ou
optimiser 'utilisation des services.

@ Accueil / @ outils /| @ Base de connaissances Q Super-Adin
Entité racine (Arborescence;

Rechercher  Parcourir  Gérer

Rechercher

o Réservation : est utilisée pour gérer la réservation de ressources telles que des
équipements, des salles de réunion, ou des matériels, en permettant de suivre
les disponibilités et d'organiser leur utilisation.

@ Accueil / & outils / £ Réservations | Q Rechercher || @ Voir tous Q super-Admin )
Entité racine (Arborescence)

Réservation  Administration

1 Voir le calendrier pour tous les éléments | @ Trouver un élément libre pour une période spécifique

Eléments réservables Lieu Commentaire Calendrier

des
réservations

- Rapport: est utilisée pour générer et consulter des rapports détaillés sur différents
aspects de la gestion des ressources, des incidents, des demandes ou des
configurations, afin d'analyser les données et d'optimiser les processus.

® Accueil / B outils | B Rapports a Super-Admin ‘ .
Entité racine (Arborescence)

Sélectionner un rapport a générer
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o Sauvegarde : est utilisée pour gérer et planifier les sauvegardes des données et
configurations du systeme, assurant ainsi la protection et la récupération des
informations en cas de perte ou de panne.

, | (0 Recherches saun es Super-Admin
@ Accueil / B Outils / [ Recherches sauvegardée: Q Rechercher Q Entité racine (Arboreseence

| — ~  Eléments visualisés ~ = contient ~

@ régle globale = Rechercher | ¢ @

Q

Aucun élément trouvé

Pour la catégorie ADMINISTRATION :

o Utilisateur : est utilisée pour gérer les comptes des utilisateurs, leurs profils,
réles, permissions et affectations, permettant ainsi de controler l'acces et les
droits au sein du systeme.

@ Accueil / \J Administration / X Utilisateurs  [IEJEHER | ‘X Rechercher || £ Listes Q
Actions | S+ Ajouter utilisateur...
o

————— ~  Eléments visualisés ~  contient ~

@ régle glabale I Rechercher | v ©

& Qa8 @

1DENTIFIANT * NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE LiEy AcTIF
. glpi Oui
. gipi-system Support -
. normal Oul
® | Plugin_GLPI_lnventory Cul
PO post-only Oui
HEY tech oul
20 lignes / page De 12 6 sur 6 lignes
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o Groupe : est utilisée pour organiser les utilisateurs en ensembles afin de gérer
plus facilement leurs droits d'acces, leurs affectations a des tadches ou des
ressources, et faciliter la gestion des rdles au sein du systeme.

282 Groupes

C J ~ | Eléments visualisés v contient ~

@ régle globale = Rechercher | Y ®

Q

Aucun élément trouvé

o Entité : est utilisée pour structurer l'organisation en différentes unités ou
divisions (comme des départements, sites ou équipes), permettant de gérer les
ressources, utilisateurs et droits d'accés de maniere hiérarchique et flexible.

g ~ | Eléments visualisés ~ | contient ~

[ regle || @ régle globale || [+) groupe || ia Rechercher | 1y

nom compLET

Entité racine

o Regles: est utilisée pour définir des regles d'automatisation et de gestion des
processus, comme la gestion des tickets, des notifications, des affectations ou
des actions répétitives, afin d'optimiser le flux de travail et de garantir la
cohérence des actions dans le systeme

®
o

oL Importer & Exporter
Type de régle

@ Régies dimport et de liaison des équipements

2 Régles d'affectation d'un élément & une entité

© Ragles de localisation

2. Régles daffectation d'habilitations & un utilisateur
83 Régles d'affectation d'une catégorie aux logiciels
@ Régles métier pour les tickets

M Ragles métier pour les matériels

@ Listes naires
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o Dictionnaire : est utilisée pour gérer les valeurs prédéfinies et les listes de choix
(comme les types d'éléments, les statuts ou les priorités), facilitant ainsi
l'uniformité et la cohérence des données saisies dans le systeme.

@ Accueil / 2 Administration / [ Dictionnaires Q Super-Admin )
Entité racine (Arborescence|
L importer & Exporter
Dictionnaire général Modéles Types Systemes d'exploitation
88 Logiciels B Modéles d'ordinateurs 9 Types d'ordinateurs € systémes d'exploitation
@ Fabricants 3 Modéles de moniteurs. O Types de moniteurs @ Service packs
& Imprimantes © Modeles d'imprimantes & Types dimprimantes € versions des systémes
d'exploitation
% Modéles de périphérigues % Types de périphériques
€ Architectures du systéme
. B . ” . d'exploitation
& Modéles de matériels réseau & Types de matériels réseau
. . . € Editions
% Modeéles de téléphones % Types de téléphones

o Profils : est utilisée pour définir les roles et les permissions des utilisateurs,
permettant de spécifier les actions et acces disponibles pour chaque groupe
d'utilisateurs selon leurs responsabilités et niveaux d'autorisation.

@ Accueil / <2 Administration / & Profils Q Rechercher || £ Listes Q Super-Admin .

Entité racine (Arborescence)

B ---~ | Eléments visualisés v = contient v

Nom ©n PROFIL PAR DEFAUT DERNIERE MODIFICATION
Admin 3 Non
Hotliner 5 Non
Observer 2 Non
Read-Only ] Non
Self-Service 1 Oui
Super-Admin 4 Non
Supervisor 7 Non
Technician 6 Non
20 lignes / page De 14 8 sur 8 lignes

o File d'attente de notification : est utilisée pour gérer et suivre les notifications en
attente d'envoi, telles que les alertes ou les messages systeme, permettant ainsi
d'assurer que les informations sont envoyées aux utilisateurs ou administrateurs
de maniere appropriée.

€ accueit / 2 Administration /| € Fi trente d

a gt s I

v contient v

o || & Rechercher | & @

28 # ©a

Aucun &iément trouvé
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Journal (ou "Journal des événements") : est utilisée pour enregistrer et suivre

toutes les actions effectuées dans le systeme, telles que les modifications, les
événements systéme, ou les interventions, permettant ainsi d'avoir une trace
complete des activités pour 'audit et le suivi.

& Accueil / C2 Administration / B Journaux

Q. Rechercher

SOURCE D «DATE
£ Plugin 2024-12-17 07:58
£ Plugin 2024-12-17 07:57

Systéme 2024-12-17 07:07

¥ Fournisseur 1 2024-12-16 15:21

85 Logiciel 1 2024-12-16 15:17
o+ Cable 2 2024-12-1614:25
o Cable 1 2024-12-16 14:24.

B Equipement passif 1 2024-12-16 14:24

% pDU 1 2024-12-16 14:24
== Chéssis. 1 2024-12-16 14:23
B Baie 1 2024-12-16 14:23
% Téléphone 4 2024-12-16 14:23
% Télephone 3 2024-12-16 14:23
% Télephone 2 2024-12-16 14:22
% Téléphone 1 2024-12-16 14:22
® Modele de consommable 2 2024-12-16 14:22

® Modele de consommable 1 2024-12-16 14:22

& Imprimante 1 2024-12-16 14:21

+& Périphérique 1 2024-12-16 14:21

20 lignes / page

service
Configuration
Configuration
Connexion
Gestion

Parc
management
management
Parc

Parc

Parc

Parc

Parc

Parc

Parc

Parc

Parc

Parc

Parc

Parc

NIVEAU

3

3

3

De 14 20 sur 27 lignes

MESSAGE
Le plugin « GLP! Inventory » a été activé par glpi (2).
Le plugin « GLPI Inventory » a été installé par gipi (2).
glpi se connecte depuis P 192.168.0.25

glpi ajoute I'élément OVH

glpi ajoute la licence 1

glpi ajoute I'élément USBC-&#62;HDMI

glpi ajoute I'élément USBC

glpi ajoute I'élément Cable-rj45-8#62;switch-vers-srv
glpi ajoute I'élément PDU-001

glpi ajoute I'élément rack-srv

glpi ajoute I'élément Baies-local

glpi ajoute I'élément Portable-002

glpi ajoute I'élément Portable-001

glpi ajoute I'élément Fixe-002

glpi ajoute I'élément Fixe-001

glpi ajoute I'élément PAPIERS-A4

glpi ajoute I'élément PAPIERS-A3

glpi ajoute I'élément Imprimante-001

glpi ajoute I'élément Clés-USB-boutable-&#62;Windows11

Q Super-Admin
Entité racine (Arborescence)
Afficher 20 entrées|
2 > »

Inventaire : est utilisée pour gérer et suivre les équipements et ressources

matérielles, comme les ordinateurs, les serveurs, les périphériques, et les
logiciels, permettant ainsi une gestion centralisée et détaillée du parc

informatique.

@ Accueil | C Administration / &> Inventaire

[[© Agents |[ @ champs verrouitiés || x Historique des équipements refusés || 2 Identifiants SNMP

Configuration

Activer l'inventaire
Options d'importation
Volumes

Moniteurs

Périphériques.
Equipements non gérés

Statut par défaut

Entité par défaut Entité racine ~

Configurations liées

Régles dimport et de liaison des équipements

Type de port réseau

Virtualisation

Importer des machines virtuelles

Créer un ordinateur pour les machines virtuelles

Composants
Processeurs
Mémoires

Cartes réseau
Cartes graphiques.
Lecteurs

Lecteurs amovibles
Contréleurs

29

Logiciels
Imprimantes

Antivirus

Fréquence de I'nventaire (en heures)

Importer un moniteur avec une correspondance partielle du numéro de

série

Régles d'affectation d'un élément & une entité

Type d'ordinateur

Créer les composants pour les machines virtuelles

a Super-Admin
Entit: ine (Arborescence)

24+

Essaiera de créer les composants a partir des informations de la VM envoyées par 'hote, ne pas utiliser si vous planifiez diinventorier les VM directement !

Disques durs

Cartes son

Cartes réseaux virtuelles

Cartes SIM

Lecteurs réseaux

Alimentation

Batteries
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o GLPIlInventory : est utilisée pour la gestion et le suivi des équipements
matériels et logiciels dans l'organisation. Elle permet d'automatiser la collecte
d'informations sur les appareils connectés au réseau, de suivre leur statut, leurs
configurations, et de maintenir a jour les données de l'inventaire grace a des
outils comme l'agent GLPI ou des scripts d'inventaire.
© Accueil | 2 Administration / @ GLP! Inventery / GLPI Inventory SRR ope |

M Régles ~

Glpi inventory reports +

0 efo

Nombre de Agents

Nombre de Tasks

D0 < w <€

-

=
=

0

Imprimantes Matériels réseau Téléphones Ordinateurs
inventoried inventoried inventoried inventoried

- Pour la catégorie CONFIGURATION :

o Intitulé : est utilisée pour désigner un titre ou une description d'un élément
spécifique, comme un ticket, une tache, ou un équipement. Elle permet
d'identifier et de résumer brievement l'objet ou le sujet concerné pour une
gestion plus claire et efficace.

@ Accueil | & Configuration / & Intitulés Q ?ﬁﬁ:z:ﬁ':::mmc!m) .
Q

Général ~ Assistance v Types v Modeéles. v

Machines virtuelles o Gestion v Outils v Calendrier Vv

Systeémes d'exploitation ~ Réseau v Gestion des cables v Internet v

Logiciel v Utilisateur v Regles d'affectation d'habilitations & un w Unicité des champs v
utilisateur

Authentifications externes ~ Gestion de l'alimentation v Caméra v
Applicatifs v

Autres g
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31

o Composant: est utilisée pour gérer et suivre les éléments matériels individuels
qui composent un équipement, comme les cartes mere, processeurs, disques
durs, ou modules de mémoire. Cela permet de gérer de maniere détaillée les
différentes pieces d'un équipement et de suivre leur statut, leurs configurations
et leurs remplacements.

@ Configuration / 4 Composans a e cence |

Composants -

Composants ~

&

@ Accueil / & Configuration / £ Notifications Q

Alimentations =1
Batteries e
Boitiers P
Caméras 2
Capteurs =
Cartes SIM e

Cartes graphiques =

o Notification : est utilisée pour gérer les alertes et les messages envoyés aux
utilisateurs ou aux administrateurs du systeme. Elle permet de configurer et de
suivre les notifications liées a des événements, comme la création de tickets,
des changements de statut, des rappels ou des mises a jour, afin de tenir les
utilisateurs informés des actions ou des incidents dans le systeme.

Configuration des notifications

Activer le suivi

B Enregistrer

o Niveau de service : est utilisée pour définir et gérer les accords de niveau de
service (SLA). Cela permet de spécifier les délais de réponse et de résolution
pour différents types de tickets ou demandes, en fonction des priorités, et de
suivre les performances du service pour s'assurer qu'ils respectent les
engagements pris envers les utilisateurs.

@ Accueil / & Configuration / [ Niveaux de services Q Super-Admin

Entité racine (Arborescence]

= — ~  Eléments visualisés > contient ~

@ régle globale a Rechercher | ¢ ©

Q

Aucun élément trouvé



Bernard ARDISSON

TP GLPI

SIO 25

o Général: est utilisée pour regrouper les parametres, configurations et options
de base qui affectent l'ensemble du systeme. Cela inclut des réglages globaux
comme les préférences de l'interface, la gestion des utilisateurs, la sécurité, les
langues, et les paramétres d'intégration avec d'autres systemes. C'est une
section centrale pour personnaliser et configurer le comportement global de

GLPI.

& Accueil / 4 Configuration / Ht Genérale

Configuration générale .
Personnalisation

Valeurs par défaut
Langue par défaut

Parc

Ordre d'affichage du nom complet
Assistance
Gestion Nombre de résultats par page

Afficher le nom complet des intitulés dans les listes
déroulantes

Purge de Iistorique
Systame
Afficher les compteurs

Sécurité

Performance Afficher les ID GLPI

an Notifications pour mes changements

Analyse dimpact
Police pour I'export PDF

GLPI Network

Palette de couleur
Historique
Tous Mise en page

Activer le contraste élevé

Onglet central par défaut

Assistance

Suivis privés par défaut

Téches privées par défaut

Etat des taches par défaut

Frangais ~
Nom, Prénom

15~

Non ~

Oui v

Non v

oui ~

DejavuSans -

. Avror -

~.rtical (menu dans la barre latérale) ~

Non ~

Tableau de bord ~

Non ~

Non ~

A faira v

Super-Admin

Format des dates AAAA-MM-JJ ~

Format des nombres 123456 +
Aprés la création, aller a I'élément créé Non
Afficher le nom complet des intitulés dans les résultats de o
recherche ul
Garder les composants lors de la suppression définitive d'un |
élément

Résultats a afficher sur la page d'accueil 5~
Délimiteur CSV P

Disposition des champs de texte riche Classique (barre d'outils en haut) ~
Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas

été activé. Exécutez la commande "php
Fuseau horaire y .

pour I'activer.

Ordre de I'historique ... entrées en haut, récentes en bas) ~

Montrer les nouveaux tickets sur la page d'accueil Non

Source par défaut des demandes Helpdesk » | i +

Rafraichissement automatique des données (liste des ~
lamais v

o Unicité des champs : est utilisée pour définir les régles d'unicité pour certains
champs ou attributs dans le systeme. Cela permet d'assurer qu'aucune valeur
du champ (comme un numéro de série, un identifiant, ou une adresse mail) ne
soit dupliquée dans la base de données, garantissant ainsi l'intégrité et la
précision des informations.

@ Accueil / & Configuration / @ Unicité des champs

N — v | Eléments visualisés v contient v

O et gove Shee] O

Q

Aucun élément trouvé
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o Action automatique : est utilisée pour définir des actions qui s'exécutent
automatiquement en fonction de regles ou de déclencheurs spécifiés. Ces
actions peuvent inclure l'envoi de notifications, le changement de statut des
tickets, ou l'affectation d'un responsable, permettant ainsi d'automatiser des
processus et de gagner du temps dans la gestion des ressources ou des

incidents.

& Accueil | @ Configuration / & Actions automatiques

M Prochaine action a exécuter : temp Exécuter

C] — ¥ Eléments visualisés ¥  contient ¥

==]oa & o

NOM TYPE D'ELEMENT
alertnotclosed Ticket
cartridge Modele de cartouche
certificate Certificat
checkAllUpdates Marketplace
checkdbreplicate Réplicat SQL
checkupdate Action automatique
circularlogs Action automatique
Cleancldagents Agent
cleanondemand Gestion des taches
cleanorphans Document
leanorphan ory\Inventor
cleansoftware Général

o Authentification : est utilisée pour configurer et gérer les méthodes

Q Rechercher || 17 Listes

DESCRIPTION
Tickets non résolus

Envoi des alertes sur les cartouches

Envoyer une alarme a 'expiration d'un certificat

Vérifier les mises & jour de tous les plugins

Vérification du réplicat SQL

Vérification de la présence de mises 2 jour

Archivage des fichiers de journal et suppression des anciens
Cleanoldagents

cleanondemand

Nettoyage des documents orphelins

Nettoyages des fichiers orphelins venant des inventaires

Supprimer les versions de logiciels sans installation et des logiciels sans version

staTUT
Programmee
Désactivé
Programmeée
Programmeée
Désactivé
Désactivé
Désactivé
Programmeée
Programmeée
Désactivé
Programmeée

Désactivé

Super-aamin
Entité racine (Arborescence)

DERMIERE EXECUTION

2024-12-17 10:M

2024-12-17 08:43

d'authentification des utilisateurs. Cela inclut la gestion des connexions via des

systemes externes comme LDAP, Active Directory, ou des méthodes

d'authentification uniques (SSO), ainsi que les parametres de sécurité liés aux
mots de passe et a la gestion des utilisateurs. Cette catégorie permet de garantir

un acces sécurisé et centralisé au systeme.

& Accueil / & Configuration / B Authentification

33

Authentifications externes

#1 Configuration

& Annuaire LDAP

& Serveur de messagerie

& Autres méthodes d'authentification

Q

Super-Admin
Entité racine (Arborescence)
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o Collecteur : est utilisée pour gérer les collecteurs de mails. Un collecteur
permet de récupérer automatiquement les messages depuis une boite de
réception (comme un compte de messagerie) et de les transformer en tickets ou
de les associer a des tickets existants dans le systeme. Cette fonctionnalité
permet d'automatiser le processus de création et de gestion des tickets en
fonction des mails regus.

/ | \ | B Collecte % Listes Super-Admin
@ Accueil / <@ Configuration Collecteurs i Q_ Rechercher Q Superpdmin

BN

-~ Eléments visualisés ¥  contient v

Q
Aucun élément trouve
o Lien Externe : est utilisée pour associer des liens vers des ressources ou des

sites externes a des éléments du systéme, tels que des tickets, des
équipements, ou des projets. Cela permet de centraliser les informations et
d'accéder facilement a des ressources externes pertinentes sans quitter
l'interface de GLPI.

@ Accusit | @ Configuration / & Lisns externes a e e

BN

-~ Eléments visualisés ¥ contient ~

@ rgle globale = Rechercher | ¢ @

Q

Aucun élément trouvé

o Plugins : estutilisée pour gérer et configurer les extensions ou modules
supplémentaires qui peuvent étre installés pour étendre les fonctionnalités du
systeme. Les plugins permettent d'ajouter de nouvelles fonctionnalités, de
personnaliser l'interface, ou d'intégrer GLPI avec d'autres outils ou services,
offrant ainsi plus de flexibilité dans la gestion des ressources et des processus.

@ Accueil / @ Configuration | $3 Plugins | B Marketplace [ Q Rechercher |[ #¥ Listes |[ & Marketplace || £ Piugins Q Sﬂuff',f,‘ﬂf‘m scence) .

Installé  Découvrir

GLPI Inventory
EF AcPLv3 &

Votre plugin ici ? Contactez-nous.

o
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En ce qui concerne les catégories pour les techniciens, elles seront un peu plus restreintes. Les
utilisateurs Technicien n'auront accés qu'a ce dont ils auront besoin de consulter

@ Parc

Q
o

[=]=]
o+

L]
=
e
4]
®
Y
(=]

Ordinateurs
Moniteurs
Logiciels
Matériels réseau
Périphériques
Imprimantes
Cartouches
Consommables
Téléphones
Baies

Chéssis

PDU
Equipements passifs

Global

35

() Administration
2 Utilisateurs

2. Groupes

£ Entités

{& Configuration

€ Intitulés

B Niveaux de services

Assistance

@© Tickets

+ Créer un ticket
&\ Problémes
Changements
B3 Planning

5 statistiques

@ Tickets récurrents

@ Changements récurrents

B Gestion

£ Licences

@ Documents
¥ Lignes

Eg Certificats

[@ Data centers
Jv Clusters

10 Applicatifs

B Bases de données

& Outils

05 Projets

[ Notes

M Flux RSS

® Base de connaissances
B Réservations

3 Rapports
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c) Post-only

En ce qui concerne les catégories pour les utilisateurs Post Only, ils auront un accés encore
plus limité, n'étant autorisés qu'a publier des informations sans pouvoir consulter ou modifier
d'autres données.

& Accueil ., PO

© Tickets [+ crterunitor | NOTES PUBLIGUES
® Nouveau
Murs (Attribug)
4 En cours (Planifié)
En attente
O Résolu

@ Clos

W Supprimé

FLUX RSS PUBLICS

@ Accueil / B3 Réservations e e v PO -
Entité racine (tree structure)

A Accueil
) Voir le calendrier pour tous les éléments | @, Trouver un élément libre pour une période spécifique
+

Créer un ticket

© Tickets Eléments réservables Lieu Commentaire Calendrier

. y des
B Réservations réservations
® Foire aux questions

GLPI @ Aceueil / ® Foire aux questions Self-Service |5l
Entité racine (tree structure)

A Accueil Rechercher  Parcourir

=+ Créer un ticket Rechercher

Tickets

0]
B3 Réservations
@

Foire aux questions
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2) Création d’un utilisateur Technicien et Post-only et gestion de
leurs droits

Pour la création d’utilisateur nous allons tout d’abord nous reconnecter en super admin pour
pouvoir manipuler et modifier sans avoir de restriction.

Par la suite nous allons aller dans la catégorie « Administration » et dans la sous-catégorie
Utilisateur.

2 Admin{ ration

A& utilisateurs £ Actions 0] Q 9
IDENTIFIANT * NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE LEY ACTIF
M Dictionnaires . glpi-system Support Oui
2 Profis
& Profils
[ - ou
= B Plugin_GLPI_Inventory Oui
Journaux
PO post-only Oui
& Inventaire
& GLPI Inventory 8N tech Ly

Ensuite nous allons cliquer en haut de la page sur le « + Ajouter » qui va nous permettre d’ajouter
un nouvel utilisateur

@ Accueil / O Administration / & Utilisateurs Q, Rechercher

Actions

:*' Ajouter utilisateur... I

77777 ~  Eléments visualisés *  contient v

‘ 3 regle H (@ rigle globale || (+} groupe || Zg Rechercher | ¥ @&
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Une fois sur la page Ajouter un utilisateur nous allons rentré les information de la personne, et

par la suite c’est dans « profil » que nous allons déterminer son poste dans le glpi .

H Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant Tech-02
Nom de famille nanard
Prénom ardisson

Mot de passe

Confirmation mot de passe

Fuseau horaire L'utilisation des fuseaux horaires n'a gfis été activé. Exécutez la commande "php bin/console database:enable_timezones" pour I'activer.
Actif Oui v

Valide depuis 2
Téléphone

Téléphone mobile

Téléphone 2 Observer
Read-Only

Matricule Self-Service

Tire Super-Admin
Supervisor|

Habilitation

Profil Self-Service

Courriels + O

Valide jusqu'a

Catégorie ~  -————- v i

Commentaires

Récursif Nen -

Entité Entité racine

i+

+ Ajouter

|

Dans cette exemple la personne est technicien donc il faudra lui mettre un profil « technician

Pour lutilisateur Post-only il faudra mettre « self-service »

Téléphone

Téléphone mohile

L Observer
Téléphone 2
Read-Only
Matricule
Titre Super-Admin
Supervisor
Habilitation o
Technician
Profil Self-Service =

Ce sera la méme procédure pour tout utilisateurs, cependant il faudra bien spécifier son

poste
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3) Parcours complet d’un ticket ITIL

Nous allons examiner le parcours d’un ticket, depuis son ouverture jusqu’a sa fermeture.
Dans un premier temps, nous allons aborder la création d’un ticket.
Dans GLPI, il existe deux manieres de créer un ticket :

1. Directement via la section « Créer un ticket ».

69 Assistance

(® Tableau de bord

® Tickets

+ Créer un ticket

2. Enpassant parla catégorie Ticket, puis en cliguant sur « Créer un ticket » en haut a
gauche.

GLP’ @ Accueil /| 69 Assistance /| © Tickets

= Chercher dans le menu

0]
@ Parc v 0 0

Ticket Tickets entrants
63 Assistance

® Tableau de bord

® Tickets

D | - v Caractéristiques - Statut ~ est «
+ Créer un ticket q
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Dans tous les cas, les deux options menent a cette interface :

. alpi O Ticket ~
Ticket sera ajouté & l'entité Entité racine Date d'ouverture 2
Type  Incident v
Titre
Catégorie | - i+
Statut @ Nouveau v
Description *
Source de lademande  Helpdesk - |if+
Paragraphe v B I A2 = = = = @ B & K < I
Urgence  Moyenne -
Impact  Moyen =
Priorité Moyenne o
4
Durée totale | --—-—-—- v
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou Demande de validation ~ ----—- -
Parcourir..  Aucun fichi...€lectionné.
2 Acteurs [ ~
Demandeur

x 8 gloi & O

Observateur

‘ > + Ajouter

En ce qui concerne le remplissage du ticket rien n’est sorcier, il faudra mettre un titre et une
description du probléme de lutilisateur

. .

| Ticket sera ajouté a l'entité  Entité racine

Titre

TEST1
Description *
Paragraphe = B I A i ~ T = = = ® B8~ cf) E < 2

TEST1

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir.. | Aucun fichi...électionné.
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Nous avons cependant des parameétres a remplir, situés a droite du ticket, ol nous pouvons :

1. Indiquer les différentes catégories d’importance du ticket.

Moyenne v
Moyen v

Moyenne .
® Majeure
Trés haute

Haute

Basse

Trés basse

2. lIdentifier la personne a qui le probleme est survenu.

) Acteurs n

Demandeur .
nanard ardisson

x A nanard ardisson A 0

L 1 o

3. Attribuer le ticket au technicien ou au groupe concerné.

Attribué a

» & TECH D
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Il existe également une troisieme option pour créer un ticket : en accédant directement a
l'utilisateur et en sélectionnant « Créer un ticket », ce qui permet d’avoir un ticket directement
lié a cet utilisateur.

@ Accueil / 2 Administration / & Utilisateurs | Q. Rechercher H ¥ Listes |

& < S Utilisateur - nanard ardisson 29 i
Utilisateur
Mouveau ticket pour cet élément...
Habilitations 1
Groupes Pas de ticket trouvé.

Préférences
Eléments utilisés
Eléments gérés

Tickets créés
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4) Création d’un document dans le Base de connaissance (FAQ)
visible par Uutilisateur Post-only avec lien vers un ticket résolu

Dans un premier temps, nous allons voir comment créer un document ou une procédure dans la
base de connaissances.

43

1. Accédez alacatégorie Base de connaissances.

& Outils

Projets
MNotes
Flux RSS

Base de
connaissances

Réservations
Rapports

Recherches
sauvegardées

2. Cliquez sur Ajouter en haut a gauche.

@ Accueil / B Outils /| @ Base de connaissances

Nouvel élément - Base de connaissances

Catégories de la base de connaissances

Placer cet élément dans la FAQ

Visible depuis

Sujet

Q. Rechercher

Non «

Paragraphe v
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3. Biencocher la case OUIl dans « Placer cet élément dans la FAQ »

Placer cet éléement dans la FAQ Non a

Mon
Visible depuis

4. Rendez-la visible pour les utilisateurs post-only, soit directement depuis les
utilisateurs, soit via un groupe de clients.

Base de connaissances
Ajouter une ¢

Cibles 1
Editer 77 “
Elément associé 1 [
Entite

Documents
Historigue )

9 Profil
Révision 1

Utilisateur

Commentaire

Tous

5. Aprescela, nous allons ajouter la procédure de la base de connaissances dans le ticket
de la personne rencontrant, par exemple, un probleme d’Internet sur son PC.

= s rruueIns r

Ticket
Créé: @ ilya23 minutes par A glpi
Statistiques

Probléme PC
Validations
Base de connaissances |1 Bonjour,
Eléments Jai un probléme au niveau de man pc je n'est plus internet depuis ce matin .
Colts
Projets Cordialement
Taches de projet Coco Bongo

Problémes

Changements
Contrats
Historique 7

Tous
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6. Cliquez sur Base de connaissances et ajoutez la procédure correspondant a la
demande du client.

Ticket . 7
Lier a une entrée de la base de

Statistiques

Validations

Base de connaissances elabasedec

Eléments

PC sans internet

Colts

7. Une fois la procédure cliquée, elle sera visible par le client. Pour vérifier, nous allons
consulter l'affichage depuis un compte client.

@ Accuei | 6 Assistance | O Tickets [ EEYERIER [ @ Reshercher | Ustes || D Konban goba O |
O Probléme PC (1)
Ticket
Ot do1a base do connaissances
Statistiques Affchage (nombre créiéments) | 15 + Dotateurt
Base de connaissances 1 Type Elément Date de création Date de la mise a jour
Eléments Base de connaissances PC sans internet 2024-12-1712:36 2024-12-17 14:37
Historique 2 Type Elément Date de création Date de la mise  jour
Ot dola basado connaissances
Affichage (nombre d'éléments) 15 v Deldisurl

Dans ce cas nous voyons bien que depuis U'utilisateur post-only la base de connaissance
remonte bien dans le ticket
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5) Personnalisation Uinterface
Pour la personnalisation de Uinterface, il faudra dans un premier temps se connecter en tant

qu’administrateur. Par la suite, il faudra aller dans la catégorie Configuration, puis dans la sous-
partie Générale.

C'est a partir de la que l'on pourra personnaliser notre interface ou d'autres éléments comme
dans U'exemple nous avons mis Uinterface en rouge

Super-Admin

GLPI @ Accueil / & Configuration / #f Genérale Q Entité racine (Arborescence) .V

Configuration générale .
B 9 Personnalisation

Valeurs par défaut

Langue par défaut Frangais ~ Format des dates AARA-MM-JJ ~
Parc
Ordre d'affichage du nom complet Nom, Prénom = Format des nombres 123456+
Assistance
Outils v Gestion Nombre de résultats par page 15+ Aprés la création, aller a I'é1ément créé Non ~
Administration Purge de I'historique Afficher le nom complet des intitulés dans les listes N Afficher le nom complet des intitulés dans les résultats de o
déroulantes on recherche u
Systeme
. Afficher les compteurs oui v
iites Sécurité
Garder les composants lors de la suppression définitive d'un
Composants Dexformance Afficher les ID GLPI Non ~ o o PP Non ~
élément
Notifications API
Notifications pour mes changements. oui - Résultats a afficher sur la page d'accueil 5+
Niveauy de services
Analyse d'impact .
- Police pour I'export PDF DejavuSans - Délimiteur CSV/ i
Générale
GLPI Network
Unicité des champs Palette de couleur Clockworkorange -
E istorque - o
Actions automatiques N .
Tous Mise en page .rtical (menu dans la barre latérale) »  Disposition des champs de texte riche Classique (barre d'outils en haut) +
Authentification
Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas
- . 16 activé. Exéeutez la commande "ph
Collecteurs Activer le contraste élevé Non + Fuseau horaire . Php
bin/console database:enable_timezones
Liens externes pour l'activer.
Plugins Onglet central par défaut Tableau de bord ~ Ordre de I'historique ... entrées en haut, récentes en bas) v
Assistance
Suivis privés par défaut Non - Montrer les nouveaux tickets sur la page d'accueil Non ~
Taches privées par défaut Non = Source par défaut des demandes Helpdesk » i +
<4< Réduire le menu . . et .
. N . Rafraichissement automatique des données (liste des tickets,
Etat des taches par défaut A faire « o e 1oe meiote) on mimiee Jamais =
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6) Réalisation d’une solution pour un gain de temps

Pour gagner du temps, il existe des parametres permettant d'optimiser la cloture et la gestion
des tickets. Prenons 'exemple du ticket « Probleme PC ».

Nous avons vu l'exemple de la base de connaissances, mais il existe aussi une solution
consistant a enregistrer un modele, ou template, afin que les utilisateurs aient le méme
message lors de la cloture du ticket. Cela évite au technicien de devoir réécrire la méme chose a

chaque fois.
Voici les étapes a suivre :
- Marquer la solution dans la section « Solution ».

I - Créé: (@ Hierpar S gipi  Dernigre mise & jour: (® ily a 2 minutes par & gipi

Probléme PC

Bonjour,

J'ai un probléme au niveau de mon pc je n'est plus internet depuis ce matin .

Cordialement

Coco Bongo
Créé: (@ ily a5 minutes par S gipi x .
Paragraphe ~ B I N N n
L - i+
SOLUTION1
[ . i+
B
i
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir...  Aucun fichi...électionné.
B Sauvegarder
- Bien Approuver la solution.
. Approbatign de la solution
B I A v & = = = =

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir... Aucun fichi...électionné.

47

X Refuser

‘ ~ Approuver




Bernard ARDISSON

TP GLPI

- Celaentrainera directement la cloture du ticket.

() Ticket

Date d'ouverture

Date de résolution
Date de fermeture
Type

Catégorie

Statut

Source de la demande
Urgence

Impact

Priarité

Validation

9 Acteurs a

2024-12-17 12:43:48

2024-12-18 13:17:49

2024-12-18 13:.19:46

Incident

@ Clos (@ Rouvrir
Helpdesk
Moyenne

Moyen

Moyenne

Non soumis & validation

-Faire une sauvegarde de la base de données
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[1l/ Plugin GLPI Inventory

1) Installation du plugin et des agents (Windows et Linux)

a) Pour Windows

Pour commencer il va falloir chercher le plugin de 'agent Windows sur GitHub et puis le
télécharger sur le poste

= [¢] Q https://github.com/glpi-
) Product Solutions ~ Resources ~  Open Source + Enterprise - Pricing
=]

19 11 Pullrequests 3 ® Actions [ Projects M wiki @ Security 3 |+ Insights

GLPI Agent v1.7

09

Here you can download GLPI-Agent v1.7 packages.
Don't forget to follow our

Windows

Arch  Windows installer Windows portable archive

64 bits

Par la suite apres avoir cliqué sur le téléchargement il va falloir renseigner Uadresse du serveur
glpi

"8 GLPI Ayent 1.7 Target Setup = *
Cho Targets
' Choosdwhere the result will be sent. 0
Local Targgt
prim Ordil
entdll Change... inve
Local path or UNC path
Remote Targets

|nttp: /192, 168.0. 216/glpi
‘fou can set multiple URIs by separating them with commas

‘https: //serverglpif,..."

Quick installation

Back Mext ] Cancel
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Pour que la remontée de l'agent se fasse plus rapidement, il faut entrer l'adresse suivante dans
la barre de recherche d'un navigateur : « http://127.0.0.1:62354/ ». Vous arriverez alors sur une
page web affichant l'heure de la remontée de l'agent.

This is GLPI Agent 1.7

The current status is running task Inventory

Force an Inventory

Next server target execution planned for:

« server0: Wed Dec 18 15:39:42 2024

b) Pour linux

Pour Uinstallation de l’'agent pour linux j’ai pris le Raspberry directement

ILva falloir aussi télécharger Uagent en allant sur GitHub

B | ©)Release GLPIAgentv! x  +

« &] O B hitps /github.com/g ject/g t b ol g & o =
A ) glpi-agent-1.7-linux-installer.p
Linux installer ° =)
Linux installer for redhat/centos/debian/ubuntu Size Show all downloads
glpi-agent-1.7-linux-installer pl ~2Mb

Linux installer for redhat/centos/debian/ubuntu with also snap install support Size

glpi-agent-1.7-with-snap-linux-installer.pl ~20Mb

Snap package for amdé64

glpi-agent_1.7_amd64.snap

Annlmana | innv inetallar far vaR_RA
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Une fois télécharger il va falloir tout d’abord donne les droits d'exécution au fichier avec : « glpi-
agent-1.7-linux-installer.pl »

sudo chmod +x glpi-agent-1.7-linux-installer.pl

Par la suite on va pouvoir lancer le téléchargement avec la commande : « sudo ./glpi-agent-1.7-
linux-installer.pl »

3 sudo ./glpi-agent-1.7-linux-installer.pl
Installing glpi-agent v1.7...
glpi-agent is about to be installed as service

Provide an url to configure GLPI server:
> http://192.168.8.216/glpi

On va aussi devoir renseigner Uadresse du serveur glpi

Puis nous allons pouvoir démarrer le service agent avec les commandes : « sudo systemctl start
glpi-agent », « sudo systemctl glpi-agent »

: sudo systemctl start glpi-agent
: sudo systemctl enable glpi-agent

Par la suite comme précédemment ’'on va pouvoir vérifier si cela a bien été pris en compte
avec:«127.0.0.1 :62354 »

" GLPI-Agent — Mozills Firefox
B | 0 GtPrAgent x |+

€ 2 C O D 127001

This is GLPI Agent 1.7-1

The current status is waiting

Next server target execution planned for

* seryer0: Wed Dec 18 16:21:59 2024

Next local target execution planned for

* Iocal0: Wed Dec 18 16:31:35 2024
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Pour vérifier le tout nous allons pourvoir vérifier sur Uinterface glpi dans glpi inventory

@ Accueil / (2 Administration / @GLPanemory | GLPI Inventory Q

=3 Déployer ~

Glpi inventory reports + 9

0

Nombre de Agents Nombre de Tasks Imprimantes Matériels réseau Téléphones Ordinateurs
inventoried inventoried inventoried inventoried

Nous voyons bien que les deux agents sont bien remontés

2) Intégrer les clients Linux/Windows dans des groupes

Pour intégrer les clients Linux et Windows dans des groupes, il faudra aller dans Uoption General
tout en restant dans la catégorie GLPI Inventory.

(& Tableau de bord ~ & Général v

Gestion des
ntaire - Groupe-Windows-11 agents

Groupe
d'ordinateurs

Configuration
générale

52
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Nous allons créer un groupe d’ordinateur concernant les distributions Windows et un groupe
concernant les distributions Linux

-Windows :

@ Tableau de bord v & Général v E: s v v 9 Réseau v 3 Déployer v B Guide ~

Groupe d'inventaire

Nom : Groupe-Windows-11
Associated task Ce groupes concerne les ordinateurs windows.
Commentaires :
Historique B Tre Groupe statique ~
Critéres
) B Supprimer définitivement [
Elément rattaché
Import CSV
Tous
Groupe d'inventaire - Linux i Actions v 2/2
Nom : Linux
ce groupe concerne les ordinateurs Linux
Commentaires :
’ Type: Groupe statique «

& Supprimer définitivement l [

Apres cela, nous pourrons ajouter les ordinateurs a leurs groupes respectifs
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3) Compléter les fiches avec des informations

administratives puis Vérifier le calcul de la valeur nette
comptable (VNC)

Dans un premier temps nous allons aller dans la catégorie parc puis ordinateurs

W @A 8 @

NOM - STATUT FABRICANT NUMERO DE SERIE TYPE MODELE SYSTEME D'EXPLOITATION - NOM LIEU DERNIERE MODIFICATION COMPOSANTS - PROCESSEUR
LAPTOP-7J9IGIMT Acer NXVRHEF005116000187600 Notebook  TravelMate P215-41 Microsoft Windows 11 Professionnel 2024-12-20 08:02 AMD Ryzen 7 PRO 4750U with Radeon Graphics
pc-001 2024-12-16 1419
raspberrypi Debian GNU/Linux 12 (bookworm) 2024-12-1918:32
SRV-2025 2024-12-16 1419
20 lignes / page

De1a 4 sur 4 lignes

Nous voyons bien que les deux ordinateurs inventoriés apparaissent bien ici.

4) Consulter les logs, y compris pour agent

Pour Windows nous retrouverons dans : C:\Program Files\GLPI-Agent\logs ou nous trouverons
un fichier texte avec les logs

Programmes * GLPl-Agent * logs

B gipiagentiog x

Fichier  Modifier  Affichage

[Wed Dec 18 14:43:00 2024][info] GLPI Agent service starting

[Wed Dec 18 14:43:01 2024][info] [http server] HTTPD service started on port 62354

[Wed Dec 18 14:43:82 2824][info] GLPT Agent memory usage: WSS=3858432 PFU=-187835392

[Wed Dec 18 14:43:02 2024][info] target serverd: next run: Wed Dec 18 15:42:50 2024 - http://192.168.9.216/glpi
[Wed Dec 18 14:45:16 2024][info] running task Deploy: storage maintenance event

(Wed Dec 18 14:45:18 2024][info] GLPT Agent memory usage: WSS=3461120 PFU=115040256

[Wed Dec 18 15:14:19 2024][info] target server@: server http://192.168.0.216/glpl

[Wed Dec 18 15:14:19 2824][info] sending prolog request to server@

[Wed Dec 18 15:14:34 2024][info] server® answer shows it supports GLPT Agent protocol

[Wed Dec 18 15:14:34 2024][info] running task Inventory

(Wed Dec 18 15:14:34 2024][1nfo] Mew inventory from LAPTOP-7)91GIMT-2024-12-18-14-43-00 for serverd
[Wed Dec 18 15:15:29 2024][info] running task Collect

[Wed Dec 18 15:15:29 2824][error] [http client] Can't decode JSON content, starting with:

<!DOCTYPE html>
<htal lang-"fr" >
<head>
<titlerAuthentification - GLPI¢/title>

<meta charset="utf-8" />

[Wed Dec 18 15:15:29 2024][info] Collect task nat supported by serverd
(Wed Dec 18 15:15:39 2024][info] running task Deploy
[Wed Dec 18 15:15:30 2024][error] [nttp client] Can't decode JSON content, starting with:

<IDOCTYPE hts

<html lang="f

<head>
<titleshuthentification - GLPI¢/titlex

>

cmeta charset="utf-8" />
[Wed Dec 18 15:15:38 2824][info] Deploy task mot supported by serverd
[Wed Dec 18 15:15:31 2024][info] target serverd: next run: Wed Dec 18 16:14:81 2024 - http://192.168.9.216/glpi
[Wed Dec 18 15:15:31 2024][info] GLPT Agent memory usage: WSS=3428352 PFU=134438912
[Wed Dec 18 15:16:19 2024][info] target serverd: server http://192.168.9.216/glpi
54 [Wed Dec 18 15:16:19 2024][info] sending contact request to serverd
[Wed Dec 18 15:16:28 2824][info] sending prolog request to server@
[Wed Dec 18 15:16:21 2024][info] running task Inventory
[Wed Dec 18 15:16:21 2024][info] New inventory from LAPTOP-7)91GIMT-2024-12-18-14-43-0@ for serverd
(Wed Dec 18 15:17:13 2024][info] running task Collect
[Wed Dec 18 15:17:13 2024][error] [http client] Can't decode JSON content, starting with:

<IDOCTYPE htal>
<htal lang="fr" >
<head>
<titlexAuthentification - GLPI</title>
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IV /DEPLOIEMENT

- Objectif : déployer un paquet sur un ordinateur répertorié par GLPI Inventory

grace a un script (Batch/Shell)

Nous allons tout d’abord aller dans la création d’un nouveau paquet

- Houvel élément - Paquet

Mo : Calculatrice COmmentaings

Activer le déplolement & la demande pour le groupe sulvant ! Windows » 1

Par la suite il faudra allez dans la rubrique fichier puis mettre le fichier que ’'ont souhaite
déployer qui est mis avant dans : var/www/html/glpi/files/_plugins/glpiinventory/upload

Type Télécharger depuis le serveur «

Fichier Choisir

Les fichiers doivent étre téléversés dans le dossier

/var/www/htmi/glpi/files/_plugins/glpiinventory/upload pour pouvoir étre affichés ici

=] calculatrice exe
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Nous allons créer différentes actions pour pouvoir déployer le paguet souhaité

56

TP GLPI

Créer un répertoire
C:\test name

Copier
from * to C:\test name

Commande
Commande a exécuter

cd C:/test

name logLineLimit 10

Commande
Commande a exécuter

calculatrice.exe

name logLineLimit 10

Supprimer

SI0 25



Bernard ARDISSON TP GLPI SIO 25

ILfaudra par la suite aller dans Taches et gestion de tache pour pouvoir ajouter

.= Gestion des
taches

E Nouvel élement - Gestion des taches

Mo : Calculatrice

Parmet la re-préparation de la tiche
Apriss son eotcution :

Ajouter

Aprés cela se rendre dans la configuration du job et sélectionner : Déploiement de package

Configuration du job
Nom
Exeécutions des jobs

Commentaires
Tous

Methode du module

Inventaire distant des hdtes VMware
Découverte réseau

Inventaire réseau (SNMP)

Collecte de donnée
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ILfaudra bien sélectionner « Cible et Acteur »

Cibles :
O paquet

Vider la liste / Supprimer les éléments g

Acteurs :
O Ordinateur

Vider la liste / Supprimer les éléments sélectionnés

Mettre a jour Annuler les modifications

ILne restera plus qu’a activer la tache :

Gestion des tiches

Nom : Calculatrice Commentaires :

Permet la re-préparation de la Actif :
tache aprés son exécution :

Heure de démarrage planifiée : 2 0 Heure de fin planifiée : 2 o
Créneau horaire de - » i Créneau horaire d'exéeution:  ----- i
préparation :

Intervalle de réveil des agents Jamais - Nombre d'agents a réveiller : Aucun =

(en minutes) :

B Sauvegarder # Forcer le démarrage W Supprimer définitivement

Configuration du job

Aprés cela le paquet Téléverse cela sur le poste sélectionné
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V/ BONUS

Nous allons a présent installer un autre plugin

-l’autre plugins que j’ai choisis de vous présenter est le plugin « VIP »

Ce plugin permet de pouvoir identifier plus facilement le genre de personne a qui les

tickets devraient étre régler en priorité grace a un bandeau qui s’affiche au début du
ticket :

-Pour commencer nous allons installer le plugin VIP

i\ VIP ©
Ef AGPL v3+ &
~ Infotel, PROBESYS, Xavier Caillauc
-1 - . ,_

&= 1.8.3

ILne faudra pas oublier de l’activer

Apres installation faite il faudra sélectionner les personnes a qui assigner cela et quand un ticket
est créé le bandeau apparait :

A Ce ticket concerne au moins un VIP

Pour illustrer ce plugin j’ai pris 'exemple d’un VIP dans mon entreprise, j’ai donc créé le ticket
d’un patron d’une entreprise qui est censé étre VIP :

59



Bernard ARDISSON TP GLPI SIO 25

TEST (40188)

A Ce ticket concerne au moins un VIP

O Ticket

Entité

O Réponse [ Tache v Solutio « © Document oy Validation

Comme nous le voyons bien le bordereau apparais bien au-dessus du ticket ce qui donne donc
une idée de priorité au technicien de gérer ce ticket.
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